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Metodologie

. Universul cercet arii Populatia adultd neinstitutionalizata a municipiului Bucuresti, Sectorul 1
. Volumul e santionului 603 persoane
. Perioada de culegere a datelor 14 — 18 martie 2011
. Beneficiar Asocia tia "Pro Democra tia"
. Tipul e santionului. Esantion stratificat bistadial,
Reprezentativitate pe baza listelor de telefonie fixa, cu selectie probabilista a gospodariilor

(aleatoriu simplu) si a persoanelor (metoda “ultimei aniversari”)
Esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta neinstitutionalizata a Mun. Bucuresti, Sect.2

. Marja de eroare Eroarea maxima de esantionare, la un nivel de incredere de 95%, este de +/- 4,1%

. Validarea rezultatelor Esantionul a fost validat pe baza datelor oficiale ale Recensamintului Populatiei din 2002,
a celor mai recente date intermediare INSSE (2009) si a cercetarilor interne de calibrare CCSB

. Metoda culegerii datelor Interviuri telefonice (CATI) pe baza de chestionar standardizat

. Ponderarea datelor Ponderare proportionala iterativa (Raking / Rim) pentru corectarea probabilitatilor
inegale de selectie si pentru ajustarea ratelor neuniforme de non-raspuns.
Criteriile de ponderare: sex, virsta, educatie, etnie, ocupatie, regiune si marimea localitatji

. Suma procentelor Suma procentelor poate diferi uneori cu +/- 1 punct procentual fatéd de 100% datorita rotunjirii
f&ra virgula a valorilor. Tn cazul ntrebarilor cu r&spuns multiplu, suma r&spunsurilor poate fi
semnificativ mai mare de 100% datorita caracterului cumulativ al prezentarii datelor

. Alte tipuri de erori Pe linga erorile de esantionare, alte aspecte metodologice (modul de formulare a intrebarilor,
dificultatile practice de culegere a datelor, mecanismele de aparare psihologica ale
respondentilor Tn cazul intrebarilor sensibile sau care predispun la conformism social)
pot induce erori suplimentare care nu pot fi contorizate in marja statistica de esantionare.
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Teme de
preocupare
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Care considerati ca sunt principalele trei probleme

cu care se confrunta cartierul Dvs. in momentul de fata?
intrebare deschisa. Raspunsuri multiple (3 mentiuni)

H Prima mentiune
MW Total cumulat (3 raspunsuri)

Curatenia | e ——— ]

Cinii comunitari | e — 2
Strézile (proaste, neasfaltate) [ — | 7
Parcériic I 1| 5
Siguranta cetateanului / infractionalitatea [ —— O
Trafic / aglomeratic [ 3
Poluarea fonica [ i— 6
Transportul in comun [ i— G
Parcurile / spatiile verzi I —
Educatie / civilizatie / comportament I o—

Poluarea (mai ales praf) [ 5
Minoritatile / tiganii | dm— 4
Linistea publica I 4
lluminatul public se—4
Drogurile “ 3
Sérécia / lipsa banilor / nivelul de trai I 3
Administrarea orasului |- 3
Pietele agro-alimentare “ 3
Oamenii strazii / cersetorii s 3
Canalizarea i 3
Preturile mari “ 2

Constructiile / santierele in lucru s 2

D Maria Rosetti 36 Sector 2 Bucure sti Romania WWW.CCS b .ro 4
B Tel: 021/211 2187 Fax: 021/211 2188

office@ccsb.ro



Care considerati ca sunt principalele trei probleme

cu care se confrunta cartierul Dvs. in momentul de fata?
intrebare deschisa. Raspunsuri multiple (3 mentiuni)

H Prima mentiune
MW Total cumulat (3 raspunsuri)

Aspectul orasului / cladirile | LU 2
Reabilitarea termica a blocurilor [sm 2
Curentul electric |k 2
Marcajele / regulile de circulatie Him 9
Sistemul de invatamint [ 4
Locurile de joaca B 4
Politia (nu isi face treaba) g 1
Somajul / Locurile de munc3 gm 1
Locuintele B4
Infrastructura (proasta, la pamint, lipsa) ks 1
Centrele comerciale / aprovizionarea LU1
Blocuri cu risc seismic |h’4
Apa calda L'y
Stilpii (firele de pe stilpi) .”0
Pensiile mici lno
Apa potabild &
Coruptia LUO
Presiunea la gaze |00
Sistemul de sanatate b’
Asistenta sociala (batrini / saraci) %)
Bancile (mobilier stradal)

Altele b 3
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Cit de multumit sinteti de

urmatoarele aspecte ale vietii din cartierul Dvs.?

0% 10%

Distributia de gaze

Distribufia apei potabile (reci)

Evacuarea gunoiului menajer

lluminatul public

Transportul public

Parcurile si spatiile verzi

incélzirea centrala a locuintelor
Distributia apei calde

Canalizarea

Pietele agro-alimentare

Spatiile de joaca pentru copii

Linistea si ordinea publica

Sistemul de educatie (Scoli, gradinite)
Sistemul de sanatate (Spitalul, dispensare)
Cheltuielile de intretinere a locuintei
Curatenia localitatii

Starea drumurilor gi strazilor

Aspectul exterior al cladirilor (blocuri, case)
Cablurile / Firele de pe stilpi

Investitiile private

Infractionalitatea

Aglomeratia din trafic

Céinii vagabonzi

Locurile de parcare

Gasirea unei locuinte

Birocratia din institutiile publice de sector
Poluarea (Calitatea aerului si a apelor)
Locurile de munca

Ajutorul social

Coruptia din institutiile publice locale I
Aprovizionarea cu lemne pentru iarna (carbuni, etc.)

20% 30%

40%

M Foarte multumit # Destul de multumit

# Destul de nemultumit B Foarte nemultumit

Nue cazul,nuauasacevainzona MWNS/NR

70"

50% 90% 0%
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Cit de multumit sinteti de urmatoarele aspecte ale vietii din cartierul Dvs.? B Nemultumit

Ordonare dupa gradul de nemultumire. Restul pina la 100% NS/NR

Poluarea (Calitatea aerului si a apelor)
Aglomeratia din trafic

Cainii vagabonzi

Locurile de parcare

Infractionalitatea

Aspectul exterior al cladirilor (blocuri, case)
Starea drumurilor si strazilor

Curatenia localitatii

Birocratia din institutiile publice de sector
Cablurile / Firele de pe stilpi

Coruptia din institutiile publice locale
Cheltuielile de intretinere a locuintei
Sistemul de sanatate (Spitalul, dispensare)

Linigtea si ordinea publica

B Multumit

)
J

[
L

.
o
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77 21
77 21
7319

67 32
66 33

63 36

53 46
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Cit de multumit sinteti de urmatoarele aspecte ale vietii din cartierul Dvs.? B Nemultumit
Ordonare dupa gradul de nemultumire. Restul pina la 100% NS/NR .
’ m Multumit
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Locurile de munca

Sistemul de educatie (Scoli, gradinite)
Spatiile de joaca pentru copii
Pietele agro-alimentare
37 60
395 30
31 67
27 18
24 68
22117
22 718

Canalizarea

Investitiile private

Parcurile si spatiile verzi
Gasirea unei locuinte
Transportul public

lluminatul public

Evacuarea gunoiului menajer
Ajutorul social

Distributia apei potabile (reci) 19 79
Distributia apei calde

incalzirea centrala a locuintelor
Distributia de gaze

Aprovizionarea cu lemne pentru iarna (carbuni, etc.) m
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Evaluarea
administra tiel
locale
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in general, cat de multumit sunteti
de activitatea Primarului General?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 1 8

20%
- -
0%

Foarte mulfumit

Destul de
mulfumit

MULTUMIT

69%

8
I

Destul de Foarte
nemultumit nemultumit

NEMULTUMIT
28%

NS /NR

GcecesB
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in general, cat de multumit sunteti
de activitatea Primarului Dvs. de Sector?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

o 14

- - - 2
0% I

Foarte multumit Destul de Destul de Foarte NS /NR
multumit nemultumit nemultumit i

MULTUMIT NEMULTUMIT
65% 33%
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Descentralizare
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Care din urmatoarele institutii
gestioneaza mai bine banii bucurestenilor?

100%
90%
20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

11

10%

0%

Primaria Primaria Nici una NS /NR
de sector generala

office@ccsb.ro
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Care din urmatoarele institutii
va rezolva mai bine problemele din cartier?

100%
90%
20%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

13
- 22

Primaria Primaria Nici una NS /NR
de sector generala

10%

0%

office@ccsb.ro
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Democra tia local a
Referendum
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Cu care din urmatoarele afirmatii
sinteti mai degraba de acord?

Administrarea Municipiului
Bucuresti ar fi mai eficienta
daca ar exista un singur buget,
gestionat de Primaria si
Consiliul General al Capitalei,
si nu sapte bugete diferite

asa cum se intampla in prezent

NS /NR

Banii bucurestenilor sunt
administrati mai bine de
Primariile de Sector,

pentru ca acestea

sunt mai apropiate de nevoile
comunitatii

office@ccsb.ro
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Cu care din urmatoarele afirmatii
sinteti mai degraba de acord?

NS /NR

Primaria Generala ar trebui desfiintata,
iar de administrarea orasului sa se
ocupe doar Primariile de Sector

Sectoarele Mun. Bucuresti

ar trebui desfiintate, iar de
administrarea orasului sa se
ocupe doar Primaria Generala

Ar trebui sa pastram

atit Primaria General3a,

cit si Primariile de Sector,

asa cum se intdmpla in prezent
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Cu care din urmatoarele afirmatii
sinteti mai degraba de acord?

NS /NR

Primarul ar trebui ales

din primul tur al alegerilor,
chiar daca nu a obtinut votul
majoritatii populatiei,

pentru ca astfel s-ar economisi
bani la bugetul local

Primarul ar trebui ales

cu votul majoritatii populatiei,
chiar daca acest lucru
inseamna alegeri in doua tururi
si o cheltuiala in plus

pentru bugetul local

office@ccsb.ro
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in ceea ce priveste bugetul Capitalei,
cu care dintre urmatoarele variante sinteti mai degraba de acord?

NS /NR

Situatia sa se schimbe: Situatia sa ramana ca pana acum:
Un singur buget la nivelul
intregului Bucuresti,

gestionat de Primaria Generala

Un buget pentru Primaria Generala
si separat bugete pentru fiecare
Primarie de Sector in parte
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in ceea ce priveste alegerea Primarului de Sector,
cu care dintre urmatoarele variante sinteti mai degraba de acord?

NS /NR

Situatia sa se schimbe: Situatia sa ramana ca pana acum:
Primarul de Sector sa fie ales de
membrii Consiliului General al
Capitalei

Primarul de Sector sa fie ales direct,
de cetateni
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in ceea ce priveste dimensiunea impartirii administrative,
cu care dintre urmatoarele variante sinteti mai degraba de acord?

NS /NR
Situatia sa se schimbe: Situatia sa ramana ca pana acum:

Sa se pastreze 6 sectoare,
sa nu li se schimbe dimensiunile

Sa se faca mai multe sectoare
mai mici, in jur de 20,

si sa se desfiinteze
sectoarele actuale
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Cu care din urmatoarele afirmatii
sinteti mai degraba de acord?

NS /NR

E mai bine ca cei din
administratia locala

sa ia deciziile la nivel de Primarie,
ei stiu mai bine cum merg
lucrurile in general

E mai bine ca cetatenii sa participe
la luarea deciziilor locale,

pentru ca ei stiu mai bine despre
nevoile zonei in care locuiesc

office@ccsb.ro
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Sd presupunem ca Primdria Generald sau cea de Sector ia o decizie care afecteaza strada
Dvs si atunci se organizeaza un referendum pe aceasta tema in rindul cetatenilor de pe strada Dvs.

Daca rezultatul referendumului este diferit de decizia primdriei, care considerati c¢d trebuie
sd fie decizia finala: cea luatéa de primérie, sau cea rezultatéd in urma referendumului?

100%
90%
20% 74
T0%
G0%
50%
40%
30%

20%

16 10

Cea rezultata Cea luata NS /NR
in urma referendumului de primarie

10%

0%
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Cine considerati ca ar trebui sa organizeze referendumurile pe teme locale:
administratia locala, atunci cind considera ca este cazul,
sau cetatenii, atunci cind considera ca este cazul?

100%
90%
20%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

9
]

Administratia Cetatenii NS /NR
locala

10%

0%

office@ccsb.ro
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Dvs. sunteti sau nu de acord cu alegerea primarului de un numar de alegatori
mai mic de jumatate plus unu din numarul celor care s-au prezentat la vot?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

7
. : ; I
Total Oarecum Oarecum Total NS /NR
impotriva impotriva de acord de acord :
IMPOTRIVA DE ACORD
43% 51%
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Democra tia local a
Consultare / Participare
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In ce masura considerati ca sinteti consultat
privind deciziile legate de cartierul Dvs.?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

2 1

0%

in foarte mica In destul de mica in destul de mare in foarte mare NS/NR
masura / Deloc masura masura masura :

NU SINT SINT
CONSULTAT CONSULTAT
91% 8%
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fn ce masura ati fi interesat H Foarte interesat # Destul de interesat
s3 participati h‘i' 2 g Destul de putin interesat m Foarte putin / Deloc interesat

ENS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O asociatie de dezvoltare locala,
unde sa se discute diverse teme
privind interesele oamenilor din cartier?

Un consiliu cetatenesc de cartier,
care discuta si ia decizii prin vot
privind gestionarea cartierului,
pentru a fi comunicate administratiei locale?

La dezbateri publice intre cetateni si
reprezentanti ai administratiei locale,
privind gestionarea cartierului?
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ldentitate comunitar a
Mindria de a fi bucurestean
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Cit de mult va simtiti bucurestean?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Foarte  Destul de Destulde  Foarte NS / NR
mult mult putin putin :

MULT PUTIN
84% 15%
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Cit de mindru sinteti ca locuiti
in Bucuresti?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 2?

20%

10%

0%

Foarte Destul de
mindru mindru

MULT
61%

14

Nu prea Deloc NS/ NR
mindru mindru ;

PUTIN
38%
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Cit de mindru sinteti ca locuiti
in Sectorul 2?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10
2

Foarte Destul de Nu prea Deloc NS /NR
mindru mindru mindru mindru

10%

0%

MULT PUTIN
72% 25%
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Cit de mindru sinteti ca locuiti
in cartierul Dvs.?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Destul de
mindru

Foarte
mindru

MULT
73%

Nu prea
mindru

10

Deloc
mindru

PUTIN
25%

NS /NR

Maria Rosetti 36
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Sint unii carora le place sa traiasca in Bucuresti, gasesc aici un fel de viata pe care nu il gasesc
in alta parte si nu ar pleca din Bucuresti in nici un caz. Ei stau in Bucuresti DE PLACERE.

Altii sint din cei carora nu prea le place sa stea in Bucuresti, insa aici sint mai multe oportunitati
(de studii, de servici, de afaceri etc.). Ei stau in Bucuresti DIN INTERES .

Altii sint din cei carora nu prea le place sa stea in Bucuresti, insa nu au mijloacele necesare
sa plece in alta parte, se simt prinsi intr-o capcana. Ei se simt PRINSI IN CAPCANA in Bucuresti.

Dvs. din care categorie considerati ca faceti parte:
stati in Bucuresti din placere, stati din interes sau pentru ca simtiti ca sinteti prins in el ca intr-o capcana ?

100%

80%

G0% 54

40% 26 14

0% _ |
De placere Din interes Ca sint prins in el NS / NR

ca intr-o capcana

office@ccsb.ro
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ldentitate comunitar a

Intentia de emigrare din Bucuresti
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Daca ati avea posibilitatea, adica sa nu fie o problema de bani,
de servici, de usurinta a mutarii, v-ati muta din Bucuresti sau nu?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Cusigurantd  Probabil Probabil  Cu sigurants NS / NR
NU NU DA DA |

NU DA
51% 50%
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Daca ati avea posibilitatea, adica sa nu fie o problema de bani, de servici,
de usurinta a mutarii, v-ati muta de unde stati acum in alta parte in Bucuresti ?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 18
Cu sigurantd  Probabil Probabil Cu siguranta NS /NR
NU NU DA DA
NU DA
68% 31%
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Dintre urmatoarele, unde v-ati muta mai degraba din Bucuresti?
Total raspunsuri: 31% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care ar vrea sa se mute de unde stau acum in Bucuresti)

50%

40%

0%

20%

10% 8 4
intr-un alt cartier intr-unul din noile NS /NR
al Bucurestiului zone rezidentiale

din jurul Bucurestiului
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Unde, in ce cartier al Bucurestiului v-ati muta?

intrebare deschisa. Total raspunsuri: 31% din bucurestenii din Sectorul 1 (cei care ar vrea sa se mute de unde stau acum in Bucuresti)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 5%

Titan I
In afara Bucurestiului I ]
Centru I
Drumul Taberei I
Colentina NG
Baneasa I ]
Cotroceni I
Pantelimon I ]
Berceni I |
Pipera I
Vatra Luminoasa IS 1
Balta Alba I |
1Mai I
Primaverii INEE—
Wilitari I
Floreasca I 1
Unirii ()
Partea de nord I ()
Dorobanti I ()
Bucurestii Noi I ()
Sector 1 I ()
Romana I ()
Aviatorilor I ()
lancului I ()
Vitan ()
Rahova NN ()
Tineretului Wl ()
Obor ()
Baba MNovac IS ()
Ayiatiei I ()
Lacul Tei M ()
Alt cartier INEEG—_——

6

M3 /NR

office@ccsb.ro
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Dintre urmatoarele, unde, in ce cartier al Bucurestiului v-ati muta?

intrebare inchisa (lista). Total raspunsuri: 31% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care ar vrea sa se mute de unde stau acum in Bucuresti)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Titan I 4
Centru I A
Colentina I 3
Pantelimon NN 2
Drumul Taberei I ?
Cotroceni I 1
Floreasca I 1
Mihai Bravu I 1
Aviatorilor NN 1
Aviatiei NI 1
Militari I 1
Bucurestii Noi N
Berceni I 1
Grivita 1M 0
Vitan 0
Rahova HH 0
Lacul Tei I 0
Palatul 0
Ozana W0
Republica B0
Giulesti 0
Ferentari 0
Aparatorii Patriei 0

NS /NR 9
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De ce v-ati muta acolo si nu in alta parte?

intrebare deschisa. Total raspunsuri: 31% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care ar vrea sa se mute de unde stau acum in Bucuresti)

0% 1% 2%

Aer cURAT/ FARA PoLUARE [E—
unisTe [ 5
im pLACE | LEGATURA sUFLETEAsSCA [ 4
zonA seLecTA/ urBANIsM [ ALTI OAMEN! [
proximTATEA DE serviciU / PARINTI/ coPil [N 3
acces LAFAcILITATI/ LA ALTE zoNE [
curateNE/ civiLizATE [N 2
Lacasa/LacurteE [ 1

peNSITATE MAl scazuTA [ AERISIT [ 1

a0,

[

Ya 4% 5% 6% 7% 6%

INFRACTIONALITATE MAI sCAZUTA / siGURANTA [ 1
zoNA MAI IEFTINA / cHELTUIELI mAI mici [ O

VERDEATA sPATIVERZI ] O

acteLe [ 1

NS /NR [ 2

10%
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Migra tie temporar a

Emigrarea sezoniera din Bucuresti
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in Bucuresti, unele familii s-au obisnuit sa plece pentru mai mult timp din Bucuresti, chiar mai mult de o luna,
de regula vara, atunci cind da cédldura. Asta nu inseamna céa au plecat de tot din Bucuresti,
ci cd o perioadd mai lunga de timp locuiesc in altd parte, nu doar cd isi petrec concediile in alta parte.

Familia Dvs. obisnuieste s& faca asa ceva,
sd plece pentru o perioadd mai lungda de timp din Bucuresti in fiecare an,

NS/NR pa toata familia
- 1

Da, doar o parte
din familie
10

Nu
79
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Dvs. personal plecati sau nu?

intrebare deschisa; Total raspunsuri: 21% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care pleaca o vreme din Bucuresti)

NC (nu pleaca
nimeni
din familie)
79

D Maria Rosetti 36 Sector 2 Bucure sti
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Citi membri ai familiei pleaca?
intrebare deschisa; Total raspunsuri: 21% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care pleaca o vreme din Bucuresti)

0% 10% 20% 30%

40%

50%
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in ce perioada se intimpla de regula aceasta plecare (intre ce luni ale anului)?
intrebare deschisa; Total raspunsuri: 21% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care pleaca o vreme din Bucuresti)

. 10% 20% 30% e
lanuarie IO
Februarie IO
Martie l 1
Aprilie -2 Medie: 2,8 luni plecati
Mai - 3
e |, s
august [ 15
Septembrie _ 6
Octombrie - 3

Noiembrie l 1

Decembrie I 1
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Unde plecati?

Total raspunsuri: 21% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care pleaca o vreme din Bucuresti)

50%
40%
30%
20%
10%
0%
In Romania,
la tara

4 2 3
I S .

in Romania, in alta tara

intr-un oras mare

in Romania,
intr-un oras mic

NS /NR
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Unde plecati?

Total raspunsuri: 21% din bucurestenii din Sectorul 2 (cei care pleaca o vreme din Bucuresti)

50%
40%
30%

20%

10% 8

0% -

! 4

2

I
La parinti / copii / intr-o locuinta Hotel / Pensiune / in La prieteni NS /NR
alte rude apropiate proprietate chirie, fara legatura
personala cu familia sau
prietenii
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Va multumim!

Director general

Director executiv

Maria Rosetti 36  Sector 2 Bucure sti  Romania

................... office@ccsb.ro

10CIOLOGICATI BRANDING
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