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Introducere

Ne adresam tuturor cetatenilor interesati de buna functionare a comunitatilor in care traiesc, de felul in care sunt luate
deciziile care privesc comunitatea si de cresterea calitatii folosirii resurselor, mereu limitate, pentru dezvoltarea acestor
comunitati. Te provocam sa te implici Tn luarea deciziilor si folosirea resursele comunitatii! Fie ca activezi deja intr-o
organizatie neguvernamentald, voluntariezi in cadrul unei astfel de organizatii, participi intr-un grup informal sau pur si
simplu discuti cu prietenii despre cum se pot schimba anumite lucruri, ghidul de fata iti ofera o harta privind modul in
care poti sa influentezi cat mai mult calitatea democratiei si a bunei guvernari in comunitatea ta!

intelegem prin buna guvernare conducerea comunititii in spiritul legalitétii, eficientei, responsabilititii in fatd
cetatenilor, transparentei si al participarii. Calitatea guvernarii este intim legata de posibilitatea dezvoltarii economice,
iar fara o participare civica in viata comunitatii, deciziile cele mai importante risca sa fie luate in spatele usilor inchise,
de multe ori fara nici un fel de garantie ca sunt luate in interesul comunitatii, sau de catre cei mai competenti oameni.
De altfel, o societate civila capabild sa sanctioneze activitatea administratiei creste responsabilizarea reprezentantilor
Autoritatilor Publice Locale (APL-urile) si ajutd de asemenea la cresterea interesului cetatenilor in viata comunitatii.

Experienta ultimilor 25 de ani ne-a demonstrat faptul ca administratia publicad din Romania tinde sa fie una mai degraba
netransparenta, cu o capacitate redusa de a se adapta in mod rapid nevoilor cetatenilor. Legile, reformele si, in general,
politicile publice au fost intens marcate de termeni precum cetdtean, participare, transparentd, parteneriat, principii
care nu s-au concretizat Tn practica functionarii institutiilor in cele mai multe dintre cazuri si au ramas doar la nivelul



dezideratului. Aceastd observatie este intdritd de rapoartele publicate de catre Asociatia Pro Democratia in cadrul
proiectelor care au avut ca scop monitorizarea transparentei decizionale si a respectarii reglementarilor in domeniul
participarii publice™.

Este de asteptat ca in localitdtile in care nu exista o istorie recenta a unei interactiuni directe si oneste intre cetadteni si
alesi, conducatorii locali sa fie extrem de reticenti in a se angaja intr-un proces de consultare transparent si partenerial.
Acest lucru nu trebuie sa descurajeze, ci dimpotriva! De altfel, presiunea constanta pentru responsabilizare, cresterea
transparentei si promovarea integritatii reprezinta una dintre cele mai importante misiuni ale organizatiilor
neguvernamentale din domeniu.

Am gandit acest ghid, nu ca un instrument exhaustiv, ci ca un ghid de actiune. Am cautat sa minimizam informatiile
tehnice (se regdsesc insa pe larg in documentele de unde am selectat informatiile pentru acest ghid, documente care
sunt accesibile online) si ne-am concentrat spre oferirea unor descrieri cat mai realiste ale procesului prin care tu,
reprezentantul societatii civile, poti si-ti faci auzitd vocea. In elaborarea ghidului ne-am folosit de lunga experient
acumulata de Asociatia Pro Democratia in cei 23 de ani de cand implementam proiecte in domeniu, dar si de experienta
colegilor din alte organizatii cu preocupari similare: Agentia de Monitorizare a Presei (AMP) si Centrul de Resurse pentru
participare publica (CeRe), Transparency International (Tl), Centrul de Asistenta pentru Organizatii Neguvernamentale —
CENTRAS.

Am structurat continutul pentru a-ti fi cat mai accesibil si util ca ghid de lucru:

(1) Tncepem prin a prezenta conceptul de bund guvernare si principalele dimensiuni ale acestuia;

(2) Prezentam pe scurt principalele Autoritati Publice Locale si atributiile lor;

(3) Ulterior facem o scurta trecere prin elementele cadrului legal care permite societatii civile sa se implice proactiv
in promovarea bunei guvernari si, obligd, in acelasi timp, reprezentantii Administatiei Publice Locale sa fie
deschisi unor astfel de cereri;

(4) Prezentam pe scurt care sunt cei mai importanti actori care pot fi cointeresati in aceste procese, in functie de
problematica specifica n discutie;

(5) Trecem in revista cele mai importante metode de consultare existente, precum si cum se etapizeaza acestea.
Indicam care sunt acele tehnici cel mai usor de folosit de catre ONG-uri si care sunt resursele materiale si de
timp necesare pentru fiecare tip de metod3;

(6) Tn partea a 5-a, discutdm aplicat despre cateva din domeniile in care ONG-urile se pot implica in mod proactiv,
cum trebuie facut acest lucru si unde gasesti mai multe informatii si exemple despre activitati deja intreprinse
de colegi din alte localitati din Romania.



Ne dorim ca dupa ce parcurgi acest ghid sa ai o idee foarte clara despre ce se poate face, cum se poate face si ce se
potriveste cel mai bine pentru comunitatea ta.

Buna guvernare si democratia'

Este foarte important si intelegem cadrul general in care ne concepem orice plan de actiune. Tntrucat limbajul bunei
guvernari este folosit de majoritatea institutiilor internationale, consideram abordarea privind buna guvernare ca fiind
cea mai utila la ora actuald atat din punct de vedere al analizei functionarii institutiilor, cat si al identificarii punctelor
unde trebuie realizate ameliorari. De altfel, ,,buna guvernare reprezinta pur si simplu modul de guvernare care:

e Se bazeaza pe respectarea legilor si aplicarea regulamentelor;

e Presupune asumarea deplina a raspunderii fata de membrii comunitatii;

e Permite participarea echitabild a tuturor factorilor
interesati in elaborarea si formularea politicilor si deciziilor publice;

e Permite participarea cetatenilor la buna functionare a
institutiilor publice;

e Este transparenta;

e Asigurd integritatea reprezentantilor administratiei publice;

e Livreazs servicii publice in mod eficient.”"

Dincolo de aceste caracteristici generale pe care trebuie sa le
indeplineasca administratia, procesul prin care evaludm calitatea
guvernarii Tntr-un anumit context este unul complex, in mai multi
pasi. Intr-un material anterior, am structurat procesul de evaluarea
in patru dimensiuni majore:

}

1. Masura in care autoritatile publice locale informeaza comunitatea in legatura cu activitatile sale.

2. Masura in care autoritatile publice locale asigura consultarea si participarea, factorilor interesati, la procesul
de luare a deciziilor.

3. Masura in care este asigurata corectitudinea si transparenta gestionarii banilor publici la nivelul autoritatilor
publice locale, in primul rand prin transparenta exercitiului bugetar.

4. Masura in care este asigurata integritatea personalului la nivelul administratiei publice locale.



Calitatea informarii

Calitatea participarii
Transparenta si corectitudine
Integritate

Astfel, in functie de interesul nostru specific, de metoda pe care dorim sa o abordam, sau de resursele disponibile la un
anumit moment, te poti concentra pe una sau mai multe dimensiuni ale bunei guvernari si poti propune activitati care
sa amelioreze una sau mai multe din aceste dimensiuni. In timp ce e dificil s3 aborddm in cadrul unui proiect toate
dimensiunile, subliniem ca fara imbunatatiri pe mai multe dimensiuni, este greu sa obtinem rezultate sustenabile.

Autoritatile Administratiei Publice Locale (APL)
Pentru Tnceput trecem in revista principalele autoritati cu care interactionam la nivel local si judetean. Pentru orice
planificare cu sanse de succes, este absolut obligatoriu sa intelegem n detaliu cine ce atributii si obligatii are! Conform
prevederilor legale, “autoritatile administratiei publice, prin care se realizeaza autonomia localda in comune si orase,
sunt Consiliile Locale si Primariile.

Consiliile Locale iau decizii cu privire la diferite aspecte ce tin de administratia localitatii, iar primariile pun in practica
aceste decizii. La nivelul comunelor si oraselor, administratia locala are ca principald responsabilitate realizarea
serviciilor publice de interes local. Principala atributie a primarului este aceea de a implementa hotararile consiliilor
locale comunale si ordsenesti.

La nivel judetean, Consiliul Judetean coordoneaza activitatile consiliilor
comunale si ordsenesti in vederea realizarii serviciilor publice de
interes judetean. Consiliul judetean asigura servicii la nivel judetean si
coordoneaza activitatile consiliilor comunale si orasenesti in realizarea
serviciilor de importanta regionala.

111 Relatia intre administratia judeteana si administratiile orasenesti
si comunale se bazeaza pe principiile autonomiei, legalitatii si
colaborarii in rezolvarea problemelor comune. Nu exista relatii de
subordonare intre administratiile orasenesti si comunale si
administratia judeteana.




Atat administratiile judetene cat si cele orasenesti si comunale pot avea in subordine servicii de gospodarire comunala,
transport in comun, scoli, spitale etc. Principala diferenta consta in faptul ca

administratiile judetene asigura servicii la nivelul judetului, Tn vreme ce administratiile orasenesti si comunale asigura
servicii la nivel local."™

“Institutia prefectului are potrivit legii, personalitate juridica, patrimoniu si buget propriu. Prefectul actioneaza pentru
realizarea in judet a obiectivelor cuprinse in Programul de Guvernare si prin aparatul propriu de specialitate al
prefectului dispune, masurile necesare pentru indeplinirea lor.

Prefectul conduce serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice
centrale organizate in judet.”"

Cadrul legal al implicarii organizatiilor neguvernamentale

Avand in minte conceptul de buna guvernare si atributiile diferitelor APL-uri, ne aplecam asupra cadrului legal care ne
permite sa avem acces la informatii de interes public si care permite implicarea proactivd a organizatiilor
neguvernamentale in promovarea bunei guvernari.

Liberul acces la informatii este unul dintre criteriile fundamentale pentru existenta bunei guvernari. ,Constitutia
Romaniei, revizuita in 2003 contine prevederi cu privire la dreptul la liberd informatie si la libertatea de gandire si
exprimare a opiniilor, care este inviolabild (art. 30). Articolul 31 face referiri la dreptul la informatia de interes public,
care este reglementat in detaliu in Legea 544/2001, la care vom face referire ulterior. Acesta nu poate fi ingradit, iar
autoritatile publice sunt obligate sa “asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal”. in practicd, din diferite motive, in unele cazuri autorititile publice locale nu vor
organiza in mod transparent procesul de informare a publicului dacd nu li se va solicita in mod expres acest lucru. Tn
acest scop, initierea de catre organizatiile neguvernamentale a unui efort de cooperare cu autoritatile publice locale
poate reprezenta catalizatorul procesului de crestere a nivelului de transparenta a functionarii acestor autoritati.

Pachetul legislativ care reglementeaza procedurile de asigurare a transparentei decizionale si a accesului la informatie
este format din Legile 544/2001 (republicata in 2013 cu modificarile si completarile aduse prin: rectificarea nr. 544 din
12 octombrie 2001; Legea nr. 371 din 5 octombrie 2006; Legea nr. 380 din 5 octombrie 2006; Legea nr. 188 din 19 iunie
2007) si 52/2003 (republicata in 2013 cu completarile aduse prin Legea nr. 242 din 2010), Legea dialogului social nr. 62
din 10 mai 2011 (cu modificarile si completarile aduse prin Legea nr. 187/2012; OUG nr. 4/2013; Legea nr. 2/2013;
Legea 248/2013 si Legea nr. 255/2013), precum si Legea 215/2001 a administratiei publice locale. O parte dintre



principiile enumerate anterior se regasesc in legislatia romaneasca care ofera cadrul legal pentru organizarea proceselor
consultative.

544/2001

Prezentam pe scurt unele din cele mai importante prevederi care ne ajuta in mod practic:

- autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen

de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii,

in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii.

- Tn cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi

comunicat solicitantului Tn maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10

zile.

- refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in termen de 5 zile de la primirea solicitarilor.

- solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, daca sunt intrunite conditiile tehnice necesare, si

in format electronic.

- pentru informatiile solicitate verbal functionarii din cadrul compartimentelor de informare si relatii publice au

obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes public si pot furniza pe loc

informatiile solicitate.

- Tn cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana este indrumata sa solicite in scris informatia

de interes public.

- Impotriva refuzului explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritati ori institutii publice pentru aplicarea

prevederilor prezentei legi 544/2001 se poate depune reclamatie la conducatorul autoritatii sau al institutiei publice

respective in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinta de catre persoana lezata.

- ~ - dacd dupa cercetarea administrativa reclamatia se dovedeste intemeiatd, raspunsul
se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclamatiei si va
contine atat informatiile de interes public solicitate initial, cat si mentionarea
sanctiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat.

- In cazul in care o persoana se considera vatamata in drepturile sale, prevazute in
legea 544/2001, aceasta poate face plangere la sectia de contencios administrativ a
tribunalului in a cdrei raza teritoriald domiciliaza sau in a carei raza teritoriald se afla
sediul autoritatii ori al institutiei publice. Plangerea se face in termen de 30 de zile de la
data expirarii termenului prevazut de lege.

Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publica sa furnizeze informatiile de

NG _ interes public solicitate si sa plateasca daune morale si/sau patrimoniale.




52/2003
Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica include principiile si procedurile ce trebuie
urmate de catre autoritatile publice pentru a asigura publicitatea si consultarea cetatenilor cu privire la proiectele de
acte normative.
Legea Transparentei in Administratia Publicd Locald 52/2003 a fost adoptatd cu scopul:
e de a spori gradul de responsabilitate a administratiei publice fatda de cetatean, ca beneficiar al deciziei
administrative;
e de a stimula participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor administrative si in procesul de
elaborare a actelor normative;
e de a spori gradul de transparenta la nivelul intregii administratii publice.

Cele trei principii care stau la baza Legii 52/2003 sunt:

e informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes public care urmeaza sa fie
dezbatute de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si asupra proiectelor de acte
normative;

e consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor publice, in procesul de
elaborare a proiectelor de acte normative;

e participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor administrative si in procesul de elaborare a proiectelor de
acte normative.

Procedura de participare la sedintele publice

Cu minim 3 zile Thainte de desfasurarea unei sedinte publice, autoritatea publica in cauza va face public un anunt care
va contine data si ora intalnirii, precum si ordinea de zi, prin afisare la sediul institutiei, pe site-ul propriu si prin
transmitere catre mass-media. Persoana desemnata pentru relatia cu societatea civild va fi responsabild atat de
difuzarea anuntului cat si de invitarea speciald a anumitor persoane, precum cetatenii care au formulat sugestii si
propuneri referitor la unul din domeniile ce urmeaza a fi discutat in sedinta publica

Anuntul privind inceperea procedurii de adoptare a actului normativ
Autoritatile publice au obligatia de a publica anuntul cu 30 de zile lucratoare Tnhainte de inceperea procedurii de avizare

si de adoptare a actului normativ, iar cetatenii interesati au la dispozitie cel putin 10 zile calendaristice pentru a trimite
in scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice. Anuntul se face



cunoscut prin: afisarea sa sediul institutiei intr-un spatiu accesibil publicului; publicarea pe site-ul institutiei; publicarea
in presad; transmiterea catre persoanele care au depus cereri in acest sens.

Orice persoana care se considera vatamata in drepturile sale, prevazute de
legea 52/2003, poate face plangere potrivit dispozitiilor Legii
contenciosului administrativ nr. 554/2004 si anume, poate adresa o
plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a carei raza
teritoriala domiciliaza sau in a carei raza teritoriala se afla sediul autoritatii
ori al institutiei publice.

Sugestiile si propunerile sunt primite, de persoana desemnata de
conducator autoritatii publice ca responsabil pentru relatii cu
societatea civila

62/2011

Conform legii Dialogului Social, art. 120(1)(3) la nivelul judetelor se constituie comisii de dialog social, comisii care pot
aproba si constituirea unor sub-comisii la nivelul localitatilor, sau a unor comisii de lucru. Aceste comisii formate din
reprezentanti ai autoritatilor publice locale (Prefect, reprezentanti ai serviciilor publice ceoncentrate, reprezentnti ale
organelor de specialitate, Presedincele Consiliului Judetean), “reprezentantii organizatiilor patronale si ai organizatiilor
sindicale reprezentative la nivel national,” urmaresc activitati precum: asigurarea unor relatii de parteneriat
administratie-patronat-sindicate, si “consultarea obligatorie a partenerilor sociali asupra initiativelor legislative sau de
altd natura cu caracter economico-social.”* Chiar daci legea nu face refere la participarea reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale in cadrul acestor comisii, acest lucru nu este interzis in mod explicit, astfel incatreprezentantii
organizatiilor neguvernamenatale pot solicita includerea lor in procesul consultative atunci cand sunt in discutie
probleme de interes general.

'1n general informatii privind regulamentul de functionare al acestor comisii pot fi gasite pe pagina de web a prefecturilor. De
exemplu: www.prefecturabrasov.ro/pComisia-de-dialog-social_106.php
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215/2001

Legea 215/2001, a administratiei publice locale specificad inca din articolul 2 cd organizarea administratiei se face pe
baza mai multor principii, dintre care enumeram descentralizarea, autonomia locala, legalitatea, precum si principiul
consultdrii cetdtenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit. Conform legii, autoritatile publice locale
servesc interesele comunitatii si ale cetatenilor pe care i reprezintd. Mai mult, autoritatile publice care fac subiectul
acestui act normativ trebuie sa permita accesul cetatenilor la sedintele in care se discuta aspecte legate de functionarea
comunitatii. Conform art. 42 (1), ,sedintele Consiliului Local sunt publice.”

Bugetul local, fiind un proiect de hotarare supus aprobarii Consiliului Local, se Tncadreaza in aceasta categorie.
Prevederile Legii 52/2003 reprezintd punctul final al procesului de planificare bugetara. Legea include doua sectiuni, una
care se referd la participarea la procesul de elaborare a actelor normative si alta la procesul de luare a deciziilor. In
prima sectiune, articolul 6 prevede ca in cazul procedurilor de elaborare a actelor normative, autoritatile publice au
obligatia de a publica un anunt, pe site-ul propriu, la sediul institutiei, intr-un spatiu accesibil publicului si sa il transmita
catre mass-media. De asemenea, proiectele de acte normative trebuie transmise tuturor persoanelor care au depus o
cerere pentru primirea acestor informatii.”"

,»,O completare importanta a Legii nr. 52/2003 (la art. 11) a fost adusa in anul 2010 prin Legea nr. 242, stabilindu-se ca
autoritatile publice ,sunt obligate sa justifice in scris nepreluarea recomandarilor formulate si Thaintate n scris de
cetateni si asociatiile legal constituite ale acestora. Expunerea de motive la Legea nr. 242/2010 (punctul 2) in sensul ca
autoritatile au obligatia de a , justifica Tn scris nepreluarea recomandarilor formulate si inaintate in scris” facute atat cu
privire la proiectele de acte normative cat si cu privire la deciziile administrative. Potrivit prevederilor celor doua
sectiuni ale Legii rezulta ca ,,recomandari formulate si Thaintate in scris” pot fi facute atat cu privire la proiectele de acte
normative cat si cu privire la deciziile administrative.”"' De asemenea, prevederile legii privind transparenta decizionala
au fost extinse si la documentele de politici publice.

Autoritatile publice trebuie sa justifice in
scris nepreluarea unor recomandari!

Analiza acestor reglementari legislative, precum si a succeselor obtinute Tn ultimii ani de unele organizatii
neguvernamentale pe baza acestor reglementari in ultimii ani, ne arata ca aceste instrumente, in timp ce sunt
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perfectibile, ne ofera suficiente instrumente pentru a organiza o larga paleta de activitati de promovarea a bunei
guvernari la nivel local.

Analiza factorilor interesati (stakeholders)

Avand clarificate si aspectele legislative, ne concentrdm asupra demararii procesului de organizare a activititilor. in
primul rand, trebuie sa intelegem cine sunt cei pe care dorim sa fi implicam in demersul nostru. Aproape prin definitie,
orice reprezentant al societatii civile se adreseaza unei institutii in numele unui grup mai larg pe care il reprezinta in
mod direct sau indirect. Oricine a avut ocazia sa interactioneze cu politicieni la nivel local sau national, stie ca acestia
vor aduce destul de repede in discutie problema legitimitatii lor vs. a celor din diferitele organizatii ale societatii civile,
care, nu-i asa, nu au fost votate de nimeni. Asadar, Thainte de a porni la un demers de consultare, trebuie sa avem o
idee cu privire la ce interese dorim sa reprezentam si care ar fi alte grupuri care ar putea fi interesate de problema
abordata si implicate Tn procesul de consultare.

“Factorii interesati se definesc ca fiind oricare persoane fizice sau juridice, grupuri, organizatii sau institutii, care au un
interes, sunt influentate/ afectate sau pot influenta/ afecta dezvoltarea locala.

Factorii interesati se pot clasifica in:

(a) Factori de interes;

(b) Factori de competenta;

(c) Factori de sprijin;

(d) Factori de decizie;

(e) Factori de transfer de informatii si comunicare.

Analiza factorilor interesati este esentiala pentru obtinerea succesului, fie ca este vorba despre dezvoltarea unui plan

strategic, fie despre materializarea proiectelor concrete. Tn tabelul 1. V3 ardtdm cum pot fi grupati factorii interesati, si
in functie de sectorul in care activeaza:
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Tabel 1. Lista de posibili candidati pentru grupul factorilor interesati

Sectorul public Sectorul privat (Mediul de Sectorul neguvernamental
afaceri)
Autoritati locale e intreprinderi mici si e Liderilocali
Autoritati regionale si mijlocii e  Grupari economice informale
nationale e  Corporatii e Asociatii si fundatii
Autoritati e Sindicate e  Culte si comunitati religioase
sectoriale(sanatate, e Investitori e Institutii de instruire locale
educatie, transport) e  Grupurifinanciare e  Asociatii ale minoritatilor sau ale
e Institutii de educatie e Camere de comert persoanelor dezavantajate
Utilitati publice e Mass media e  Grupuri pentru protectia mediului
e Sprijin international (agentii | «  Grupuri de sprijin e  Grupuri de interese culturale,
internationale de pentru afaceri istorice si artistice
dezvoltare etc.) e Asociatii profesionale si
patronale
e  Utilitati private
e Invitdmant privat

| Pentru identificarea corectd a factorilor interesati, se pot formula o serie de intrebdri, dupd cum urmeaza:

e Cum poate fiinformatd si invitatd o ,zond extinsG” sa participe la procesul de planificare strategica?

e (e grad de inclusivitate este necesar pentru asigurarea planificdrii, dar si a implementdrii?

e Au fost identificati factorii cheie, adicd cei mai importanti?

e Cu ce poate contribui fiecare actor la proces (abilitdti, cunostinte, experientd)?

e Existd un esantion reprezentativ al grupurilor din sectoare, institutii, zone locale?

e Suntimplicate grupuri slab reprezentate in comunitate (femei, tineri)?

e C(Cine are aptitudinile, interesul, vointa politicd, credibilitatea si/ sau angajamentul de a lucra in
parcurgerea procesului? Au fost invitati sd participe?

e (Cine ar trebui sd mai fie implicat?

e Au fost implicate toate pdrtile care vor avea un rol decisiv in implementare?

e Ce roluri si responsabilitdti se vor da si cui, la fiecare etapd a planificdrii strategice?

e Cum se va construi consensul?

e Cum se vor comunica ideile la nivel local si cum va fi utilizat feedback-ul?

12



n practicd, cea mai simpld metodd de identificare a factorilor interesati se poate realiza printr-o consultare cu persoane
care au o buna cunoastere a contextului local. Tncercati sa evaluati motivatia diferitelor persoane, institutii sau grupuri
de a contribui pozitiv la demersul dvs. sau de a va impiedica Tn mod direct sau indirect! Identificarea unor factori
interesati care probabil se vor opune demersului dvs. nu inseamna ca trebuie sa porniti de la inceput intr-o nota
negativa. Cautati cat mai multe informatii relevante despre starea de fapt, iar atunci cand este posibil, discutati direct
cu reprezentantii diferitelor grupuri interesate! Evaluati de ce aveti nevoie de la fiecare din acesti factori interesati si
temele cu privire la care doriti sa fi tineti informati.

Odata ce am analizat cum pot fi grupati acesti factori pe diferite categorii, trebuie sa stabilim si modalitatile concrete de
a i cointeresa si implica, in functie de importanta fiecaruia. Redam una din abordarile larg folosite pentru stabilirea
raportului intre importanta diferitilor factori si efortul alocat fiecaruia.

N
Mare
Mentineti Va ocupati
satisfacut Tndeaproape
Putere
Monitorizare Mentineti
(Efort minim) informat
Scazut Interes Mare

Figura 1. Analiza factorilor interesati

O alta tipologie de analiza este gruparea pe doua dimensiuni in functie de puterea detinuta si interesul fata de
problema. Factorii interesati care au o putere mare de influenta dar un interes scazut fatd de problema trebuie
mentinuti satisfacuti pe parcursul evolutiei procesului. Tn schimb, factorii care au si un interes mare si o putere mare de
influenta necesita o abordare permanenta pentru a va asigura ca va ajuta in cadrul demersului. Factorii cu un interes
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mare dar o capacitate mica de a influenta trebuie mentinuti in cadrul procesului de comunicare, iar cei cu o putere mica
si interes scazut trebuie monitorizati. Crearea unei astfel de harti poate ajuta in primul rand la o distribuire atenta a
resurselor limitate pe care le are la dispozitie orice organizatie implicata intr-un astfel de demers.

Stabiliti modalitdtile concrete de comunicare cu fiecare din publicurile interesate

Odata aceasta evaluare finalizata, trebuie sa planificati efortul de a cointeresa ih mod activ diferitele persoane sau
institutii de interes si s& estimati rute alternative pentru a obtine rezultatele dorite. in special in cadrul proiectelor care
implicd Tn mod obligatoriu interactiunea cu APL-urile, implicarea acestora cat mai timpuriu in cadrul discutiei este
fundamentala pentru reusita demersului. De asemenea, clarificati detaliile legate de planul de comunicare.

e intalniri formale cu stakeholderii importanti

e intalniri informale - cu persoane interesate

e Liste de mail - pentru a difuza informatii legate de progresul proiectului

e Buletine informative - fie prin lista de discutii, e-mail sau alte mijloace

e Afise, panouri etc. - reprezentare vizuald a progresului proiectului in locuri publice

e Web-site - actualizari regulate ale celor mai importante informatii

e Discutii individuale de informare - pentru cei cu mai mult interes care sunt pregatiti sa participe

e Forumuri publice - mai adecvat in cazul in care exista actori comunitari

e Comunicate de presa - Raport privind realizarea etapelor proiectului signifiante

e Anunturiin ziare, reviste, aviziere.”""

n Figura 2. prezentdm procesul descris in aceasta sectiune in mod sintetic.

CAPACITATEA

A Nu
u acestia
Factorii Rolul . /
i capacitated — STRATEGII
Interesati
Cine sunt Cerol au si PENTRU A
factorii Ccu ce pot INTERESUL GENERA
interesati? contribui? INTERESUL SI
Caie asie Nu CAPACITATEA

interesul lor?
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Metode de

consultare si etapizare

Tn functie de analiza factorilor interesati, a resurselor disponibile si a tipului de activitdti pe care il avem in vedere,
stabilim paleta de modalitati de implicare a factorilor interesati. Conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare

Economica OECD

viii

putem grupa metodele de interactiune dintre APL-uri si diferitele grupuri interesate in 3 categorii:

informare, consultare si participare. International Association for Public Participation — IAPP adauga doud alte tipuri si
anume colaborarea si delegarea de responsabilitati/capacitare.”

Tabelul 2. Paleta participarii publice

PROMISIUNE

INSTRUMENTE

Paleta participarii publice

Implicare

Lucrul direct cu
publicul, pe tot
parcursul procesului,
pentru a se asigura ca
problemele si
ingrijorarile publicului
sunt intelese si luate in
considerare in mod
real.

”Lucram cu voi pentru a
ne asigura ca
problemele si
ingrijordrile voastre se
reflecta direct in
alternativele dezvoltate
si va comunicam cum
au fost influentate
deciziile de participarea
publica”.

Grupuri de lucru
Audieri publice
Vot deliberativ

15

Colaborare

Parteneriat cu publicul in
fiecare aspect al luarii
deciziilor, inclusiv in
elaborarea alternativelor
si identificarea solutiei
preferate.

”Ne adresam voua pentru
a primi sfaturi directe si
sugestii inovative pentru
formularea solutiilor si
incorpordam sfaturile si
recomandarile voastre in
luarea deciziei, in cea mai
mare masura posibila”.

Comitete consultative
cetatenesti
Audieri publice

Delegare

Plasarea
deciziei finale

in mainile

publicului.

”Vom pune in
practica ceea
ce decideti

”

voi”.

Vot direct
Referendum
Jurii



Brosuri Chestionare Construirea consensului cetatenesti

Buletine Condici de sugestii referendum Decizii
informative Intalniri publice delegate
Comunicare prin Audieri publice

radio/ TV local

Site-uri de web
Prezentari publice
Rapoarte anuale

»informarea este primul nivel al participarii, pentru ca fara a fi informati nu puteti participa. Informarea presupune
eforturi atat din partea cetatenilor, cat si din partea administratiei locale. Administratia publica este datoare sa emita
informatii catre cetateni privind activitatea si planurile sale si trebuie sa permita, conform L 544/2001, accesul liber al
cetatenilor la diverse documente de interes public: planurile de urbanism, procesele verbale ale sedintelor Consiliului,
etc. Cetatenii pot recurge la mijloacele de informare oferite de mass media sau pot obtine informatii despre activitatea
sau planurile administratiei locale, participand la sedintele Consiliului Local sau obtinand informatiile necesare de la
secretariatul Consiliului. O metoda de informare care presupune un interes din partea ambelor parti este intalnirea
publici la care participa atat cetdtenii, cat si reprezentantii cu putere de decizie ai administratiei publice locale.””

“Consultarea este actiunea autoritatilor pentru identificarea necesitatilor cetdtenilor, pentru evaluarea prioritatilor
unor actiuni sau pentru a colecta idei si sugestii privind o anumita problema. Consultarea nu pune in discutie sistemul
de decizie, autoritatea publica avand puterea de decizie si libertatea de a tine sau nu seama de sugestiile propuse de
cetatenii consultati, avand Tnsa obligatia de a prelua recomandarile cetatenilor si a le Tncadra intr-un registru justificand
nepreluarea lor. Implicare publicd in adevaratul inteles al cuvantului nu este usor de obtinut. Tn special este dificil s3
gasesti o sectiune reprezentativa de cetateni in orice implicare publica. Cetatenii si administratorii mai degraba nu au
incredere unii n altii. Pentru a Indeparta aceasta neincredere este nevoie de timp. Evidentele sugereaza ca ambele parti
deseori suferd de o lipsd de planificare.” *

Cel de-al treilea nivel, cel al Implicarii, presupune lucrul direct cu publicul, pe tot parcursul procesului, abordare care
creste presiunea asupra APL-ului de a lua in considerare in mod direct problemele si ingrijorarile publicului.
Comunicarea directa dintre APL-uri si public, cu ajutorul unor procese organizate de organizatii neguvernamentale
necesitd un efort suplimentar si reprezinta o serie de riscuri, dar creste sansele ca preocuparile publicului tinta sa fie
intelese si luate Tn considerare in mod real.

Dezvoltarea unui parteneriat cu publicul in fiecare aspect al luarii deciziilor, inclusiv Tn elaborarea alternativelor si
identificarea solutiei preferate, necesitd o metodologie clard prin care procesul de colectare de input si luarea a
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deciziilor sa fie unul coerent. in cadrul unei astfel de abordéri trebuie avut in permanent in vedere ca aria de optiuni s&
fie acceptabile de catre APL-uri, astfel incat sa nu se ajunga la o rupere a puntilor de comunicare.

Delegarea deciziei prin plasarea deciziei finale in mainile publicului este printre cele mai dificile procese intrucat
presupune luarea unor angajamente ferme din partea reprezentantilor APL-urilor. O astfel de abordare este foarte utila
in cadrul unor procese de Bugetare participativa, prin care publicul poate fi cointeresat prin promisiunea clara ca va fi
implicat direct in luarea deciziei cu privire la alegerea unor proiecte care sa fie sustinute (o discutie legata de acest
aspect va fi dezvoltata in sectiunea privind Bugetarea participativa).

O abordare diferita, atunci cand APL-ul nu este implicat in mod direct consta in organizarea unei dezbateri publice de
catre un ONG

Chiar daca in unele cazuri se recurge la o astfel de abordare datorita neimplicarii autoritatilor, o dezbatere publica nu
trebuie sa se transforme intr-o ,executie publica” a reprezentantilor institutiilor publice sau partidelor politice.
Dezbaterea publica urmareste schimbul de idei, negocierea, armonizarea diferitelor interese, etc., dar nu discreditarea
si condamnarea publica a unei institutii. Mesajul principal pentru promovarea dezbaterii trebuie sa fie concis,
cuprinzator, detaliat in comunicatul de presa. Nu uitati sa subliniati Tn permanenta avantajele pe care cetdtenii le obtin
prin implicare:

Implicdndu-se, cetateanul are ocazia:

- sa cunoasca hotararile factorilor decizionali si sa le poata evalua - sa influenteze deciziile care se iau in structurile de
conducere si care ulterior il afecteaza ih mod direct; altfel spus, isi poate urmari interesul, cunoscand si intelegand si
interesele celorlalti

- sa se implice, integreze, sa fie acceptat si ascultat (sa isi satisfaca nevoia de autoafirmare) in tara in care traieste

- sd apartina unui grup cu care se poate identifica si care il poate sprijini, sa poata avea incredere in actiunea colectiva a
acestui grup - sa interactioneze cu ceilalti cetateni, invatand: sa fie mai tolerant,

sa colaboreze cu ceilalti - fapt ce faciliteaza succesul personal si colectiv si, poate cel mai important, increderea
interpersonald

- sa isi exercite libertatea de optiune, libera exprimare si libera asociere

- sa beneficieze de o mai mare atentie din partea administratiei, deoarece, aceasta, devine mai responsabila fata de
cetatean, ca beneficiar direct implicat

- sa evite posibile abuzuri/nedreptati pe care, din necunostinta de cauza, le poate permite

- sa i fie facilitat accesul la diverse resurse publice si private
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De asemenea, chiar daca receptivitatea reprezentantilor APL-urilor fata de beneficiile implicarii lor pentru institutie este
de cele mai multe ori dezamagitoare, trebuie sa le reamintiti ca:

Implicarea si participarea cetdteanului, ofera administratiei ocazia:

- sa Tmpartaseasca cu cetatenii raspunderea pentru deciziile luate

- sa ia hotarari mai bune, avand la dispozitie si informatii de la cetateni

- sa-i faca pe cetateni mai constienti de nevoile colectivitatii

- sa-i faca pe cetateni mai constienti de dificultatea si complexitatea deciziilor administrative
- sa se bucure de sprijinul cetatenilor in actiunile sale”™™

Metode in care ONG-urile pot juca un rol important
Avand in vedere elementele detaliate pana acum, in sectiunile urmatoare detaliem principalele elemente care trebuiesc

luate Tn considerate in planificarea si implementarea unora din cele mai importante metode de participare publica in
scopul promovarii bunei guvernari.

(1) Bugetare participativa si alte tehnici pentru planificarea participativa a bugetelor locale

in aceastd sectiune prezentdm pe scurt procedura de cooperare intre autorititile publice si ONG-uri in domeniul
bugetarii participative. intrucat deciziile privitoare la marile investitii nu sunt supuse dezbaterii publice, tinzdnd s fie
chiar secretizate, chiar daca ele influenteaza semnificativ viata comunitatii. Consultarile cu cetatenii privitoare la modul
in care ar trebui s3 se dezvolte viata localitatii sunt mai degraba rare, chiar daca legislatia romaneasca sau
recomandarile internationale ofera parghii destule alesilor locali pentru a transparentiza si fluidiza procesele de
elaborare a actelor normative. Acestea tind sa ramana, in multe cazuri, la statutul de promisiune electorala si nu se
regdsesc in practicile administrative cotidiene.

"Legislatia romaneasca nu cuprinde prevederi explicite pentru organizarea procesului de bugetare participativa dar
contine un numar suficient de mare de prevederi care permit, si Tn anumite puncte chiar obligd autoritatile locale sa
puna Tn practica procedurile de consultare a cetadtenilor in vederea intocmirii bugetului local. Pe langa legile care
stabilesc cadrul legal pentru asigurarea transparentei decizionale si participarii publice luam in calcul si legile care
asigura reglementarea procedurilor bugetare si cele care asigura functionarea administratiei publice locale.” ™
”Principii de realizare a bugetelor locale similare cu cele ale bugetarii participative
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Din Legea nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale® retinem mai multe prevederi care permit implicarea
societatii civile Tn procese de consultare sau participare. Principiile cele mai importante care pot ajuta la realizarea
bugetelor locale participative sunt:

“ARTICOLUL. 8 Principiul transparentei si publicitatii. Procesul bugetar este deschis si transparent, acesta realizandu-se
prin:

a) publicarea in presa locald, pe pagina de internet a institutiei publice, sau afisarea la sediul autoritatii administratiei
publice locale respective a proiectului de buget local si a contului anual de executie a acestuia;

b) dezbaterea publica a proiectului de buget local, cu prilejul aprobarii acestuia;

c) prezentarea contului anual de executie a bugetului local in sedinta publica.

[....]

ARTICOLUL. 15 Principiul solidaritatii (1) Prin politicile bugetare locale se poate realiza ajutorarea unitatilor
administrativ-teritoriale, precum si a persoanelor fizice aflate in situatie de extrema dificultate, prin alocarea de sume
din fondul de rezerva bugetara constituit in bugetul local.”

ARTICOLUL. 16 Principiul autonomiei locale financiare

ARTICOLUL. 18 Principiul consultarii. Autoritatile administratiei publice locale, prin structurile asociative ale acestora,
trebuie sa fie consultate asupra procesului de alocare a resurselor financiare de la bugetul de stat catre bugetele
locale.”

Calendarul de bugetare la nivel local — oportunitati pentru realizarea procesului de bugetare participativa

Actiune Termen limita Referinta
legislativa

1 Ministerul Finantelor Publice transmite o scrisoare cadru | Pand la data de 1 | Art.37(1)
care va specifica contextul macroeconomic pe baza caruia | iunie
vor fi 1intocmite proiectele de buget prognozate,
metodologiile de elaborare a acestora, limitele sumelor
defalcate din unele venituri ale bugetului de stat si ale
transferurilor consolidabile, prevazute la art. 34 alin. (1), pe
ansamblul judetului si municipiului Bucuresti, dupa caz, in
vederea elaborarii de cdtre ordonatorii de credite a
proiectelor de buget prevazute la art. 1 alin. (2).
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I Ordonatorii principali de credite ai bugetului de stat sau ai | In termen de 10 zile | Art. 37 (2)
altor bugete, in bugetele cdrora sunt prevazute transferuri | de la primirea
catre bugetele locale, transmit autoritatilor administratiei | limitelor de cheltuieli
publice locale sumele aferente, in vederea cuprinderii | aprobate de Guvern.
acestora in proiectele de buget.
Il Primariile elaboreaza si depun la directile generale ale | Pana la 1 iulie. Art. 38
finantelor publice proiectele bugetelor locale echilibrate si
anexele la acestea pentru anul bugetar urmator, precum si
estimarile pentru urmatorii trei ani
\Y Directiile generale ale finantelor publice transmit proiectele | Pana la 15 iulie. Art. 38
bugetelor locale pe ansamblul judetului si municipiului
Bucuresti la Ministerul Economiei si Finantelor.
Vv Ministerul Finantelor Publice transmite directiilor generale | in termen de 5 zile de | Art. 39 (1)
ale finantelor publice sumele defalcate din unele venituri ale | la  publicarea, 1n
bugetului de stat si transferurile consolidabile, aprobate prin | Monitorul Oficial a
legea bugetului de stat. legii bugetului de
stat.
Vi Directiile generale ale finantelor publice judetene, respectiv | n termen de 5 zile de | Art. 39 (2)

Directia Generala a Finantelor Publice a Municipiului
Bucuresti, precum si consiliile judetene si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti repartizeaza pe unitati/subdiviziuni
administrativ-teritoriale sumele defalcate din unele venituri
ale bugetului de stat, precum si transferurile prevazute la
art. 34 alin. (1), in vederea definitivarii proiectelor bugetelor
locale de citre ordonatorii principali de credite. Tn acelasi
termen, directiile generale ale finantelor publice judetene,
respectiv Directia Generala a Finantelor Publice a
Municipiului Bucuresti, comunica unitatilor administrativ-
teritoriale, respectiv subdiviziunilor acestora, dupa caz, si o
estimare a veniturilor din cotele defalcate din impozitul pe
venit.

la comunicare
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Vi Pe baza veniturilor proprii si a sumelor repartizate potrivit | in termen de 15 zile | Art. 39 (3)
alin. (2), ordonatorii principali de credite definitiveaza | de la publicarea legii
proiectul bugetului local, care se publicd in presa locald sau | bugetului de stat in
se afiseaza la sediul unitatii administrativ-teritoriale. Monitorul Oficial.
VIl Locuitorii pot depune contestatii privind proiectul de buget. in termen de 15 zile | Art. 39 (3)
de la data publicarii
sau afisarii acestuia.
IX Proiectul bugetului local, insotit de raportul ordonatorului | in termen de 5 zile de | Art. 39 (4)
principal de credite si de contestatiile depuse de locuitori, | la expirarea
este supus aprobadrii autoritatilor deliberative, de catre | termenului de
ordonatorii principali de credite. depunere a
contestatiilor.
X Autoritatile deliberative se pronunta asupra contestatiilor si | in termen de 10 zile | Art. 39 (5)
adopta proiectul bugetului local, dupa ce acesta a fost votat | de la data supunerii
pe capitole, subcapitole, titluri, articole, alineate, dupa caz, si | spre aprobare.
pe anexe.
Xi Ordonatorii principali de credite au obligatia sa transmita | in termen de 5 zile de | Art. 39 (8)
directiilor generale ale finantelor publice bugetele locale, in | la aprobare.
conditiile prezentei legi, in termen de 5 zile de la aprobarea
acestora.
Xi Directiile generale ale finantelor publice Tntocmesc si | in termen de 10 zile | Art. 39 (9)

transmit Ministerului Finantelor Publice, inclusiv in format
electronic, bugetele pe ansamblul fiecarui judet ...

dupa termenul de la
punctul XI.

Tabelul 3.
Calendarul
anual al
procesului
bugetar
(Calendarul
bugetar este
descris n
articolele 37-40
din Legea
273/2006 i
este reprodus
concis n tabel)

Astfel, intr-o
prima faza se
realizeaza un

draft al
bugetului
local, draft
care este
realizat pe
baza unor
estimari
statistice cu
privire la

evolutiile bugetare din anul urmator, precum si in functie de obligatiile asumate de bugetul local si care trebuie inclus in
mod obligatoriu in viitorul buget. In aceasta faz initiatorii unui proces de bugetare participativa pot lucra cu autorititile
publice locale pentru a identifica care ar fi estimarile privind sumele care vor fi la dispozitie pentru programe de
investitii care ar putea intra intr-un proces de bugetare participativa.

Principalul dezavantaj pentru initierea unui proces de bugetare participativa inh acest moment tine de faptul ca exista
mereu probabilitatea unor ajustari negative intre bugetul estimat si cel care va fi aprobat in final, ajustari care pot face
imposibild realizarea unor procese de bugetare participativa. De asemenea, intre momentul realizarii acestei estimari si
momentul n care s-ar putea lua deciziile privind programele de investitii si realizarea lor exista o distanta de cateva luni,
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distanta care poate scadea in mod semnificativ interesul pentru implicare intr-un astfel de program. Totusi, in cazul in
care au fost initiate o serie de discutii preliminare intre societatea civila si autoritatile locale pentru a organiza un proces
de bugetare participativa, aceasta prima faza poate ajuta la luarea unor decizii strategice de structurare a bugetului,
decizii care ulterior sa faciliteze indeplinirea conditiilor necesare pentru realizarea unui proces de bugetare participativa
viabil. Autoritatile locale pot explica reprezentantilor societatii civile care sunt implicati in organizarea unui proces de
bugetare participativa care sunt principalele optiuni aflate la dispozitia autoritatilor locale, si care sunt principale
constrangeri implicate de parametrii economico-financiari in cadrul carora trebuie sa se realizeze proiectia bugetara.
Printr-o analiza detaliata a implicatiilor diferitelor tipuri de decizie asupra viabilitatii realizarii unui proces de bugetare
participativa care sa contina un numar de proiecte de investitii, deciziile finale pot lua in considerare un numar cat mai
mare de implicatii. Dupa aceasta prima faza care se desfasoara conform unui calendar clar stabilit, a doua faza, cea de
finalizare a bugetelor locale depinde de procesul de adoptare a bugetului national, buget care chiar daca ar trebui sa fie
adoptat intr-un termen legal stabilit, este aproape de fiecare datd adoptat cu o intarziere semnificativa. in paragrafele
urmatoare sunt explicate in detaliu etapele celei de-a doua faze de realizare a bugetelor locale.

Datorita faptului cd aceasta a doua faza se poate desfasura intre lunile octombrie si martie, realizarea unui proces de
bugetare participativa conform unui program clar stabilit este foarte dificila. De aceea, in cazul in care discutiile dintre
ONG-urile implicate si reprezentantii autoritatilor locale au condus la un acord foarte ferm, se recomanda ca demararea
etapei in care publicul este implicat Tn selectia unor proiecte sa fie realizata abia din luna februarie, astfel incat distanta
dintre realizarea procesului si demararea investitiilor sa fie cat mai scurtd. Astfel, pe parcursul perioadei noiembrie-
martie, in functie de adoptarea bugetului national, reprezentantii societatii civile vor ramane in contact permanent cu
autoritatile locale, astfel incat sa poata participa Th mod direct la discutiile privind finalizarea bugetului. Odata ce aceste
decizii finale sunt luate astfel incat sa permita existenta unor sume semnificative care sa poata fi supuse unui proces de
bugetare participativa, reprezentantii ONG-urilor implicate pot demara procesul de organizare detaliata a procesului de
bugetare participativa. De asemenea, se recomanda ca popularizarea acestui proces in randul comunitatii locale sa fie
realizatd doar Tn acest moment, in special datorita nivelului de incertitudine legat de sumele care vor putea fi supuse
procesului.

Instrumente inovative pentru realizarea unor proceduri de cooperare in scopul facilitarii transparentei administratiei
publice locale - organizarea unor procese de Bugetare Participativa

in continuare, prezentdm o serie de aspecte legate de planificarea strategicd pe care trebuie si o realizeze orice

organizatie non-guvernamentala in momentul in care doreste sa initieze un proces de Bugetare participativa la nivelul

unei localitati sau al unui judet.

1. Tn primul rand initiatorii unui proces de Bugetare participativd trebuie si obtind o cit mai bund cunoastere a
campului politic si social local. Tntrucat calitatea procesului depinde de nivelul de implicare a reprezentantilor APL-
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urilor, initiatorii trebuie sa identifice un numar suficient de mare din cei implicati, politicieni locali sau functionari,
care sa fie cointeresati in acest proces. De asemenea, o cunoastere a problemelor cu care se confrunta comunitatea
este absolut necesara pentru a gandi o planificare care sa propuna un set de actiuni realiste. Aceasta documentare
se poate face printr-o serie de discutii cu unii din liderii informali ai comunitatii.

2. Analiza bugetului — pentru ca propunerile privind organizarea procesului de Bugetare participativa sa fie realiste,
organizatorii trebuie sa aibd o buna intelegere a structurii bugetului local si a principalelor probleme cu care
administratia se confrunta. Chiar daca nu este nevoie ca toti membrii echipei de organizare sa aiba cunostinte de
contabilitate, este nevoie ca macar una din persoane sa poata intelege toate detaliile tehnice relevante si sa le
poata explica in mod sintetic si celorlalti participanti. Aceasta intelegere a situatiei bugetare din anii anteriori este
foarte importanta atunci cand se initiaza discutiile cu reprezentantii APL-ului deoarece ofera o platforma comuna
de discutie si ajuta la limitarea potentialului de conflict datorat neintelegerilor cu privire la problematica supusa
unui proces decizional.

3. Prezentarea unui plan de actiune concret — o evaluare realista a efortului de timp si financiar din partea
reprezentantilor APL-urilor este foarte importanta pentru limitarea riscurilor ca dincolo de interesul si entuziasmul
initial, proiectul sa esueze din cauza lipsei de interes. Astfel, schitarea unor obiective clare si operationalizarea
detaliata a activitatilor permite echipei de organizare realizarea unor discutii aplicate cu reprezentantii APL-ului
implicat. Se recomanda ca pe parcursul discutiilor sa se obtina acordul de colaborare pe un plan foarte clar in care
responsabilitatile asumate de reprezentantii APL-ului sa fie clar definite;Componenta de popularizare —in special in
cazul in care un proces de Bugetare participativa se organizeaza pentru prima data in cadrul unei comunitati, echipa
de organizare trebuie sa aloce suficient timp pentru identificarea metodelor cele mai eficiente de a suscita interesul
unui numar relevant din actorii locali. Asa cum releva analiza din cadrul materialului de proceduri privind
cooperarea intre autoritdti publice si ONG-uri pentru facilitarea transparentei administratiei publice locale * in
contextul tarilor postcomuniste, apatia si lipsa de implicare din partea comunitatii reprezinta unul din cele mai mari
riscuri pentru organizarea eficientad a unor procese de Bugetare participativa. Acest risc este cu atat mai mare cu cat
poate conferi argumente coerente adversarilor organizarii unor astfel de procese;

4. Planificarea trebuie sa aiba o evaluare a necesarului de efort pentru membrii echipei astfel incat pe intreg parcursul
procesului coordonatorul echipei sa poata beneficia de toate resursele de timp de care este nevoie. Se recomanda
ca planificarea sa nu fie facuta la 100% din capacitate pentru a se pdstra un grad de flexibilitate prin care efortul
echipei sa poata fi adaptat la situatii de crestere sau descrestere a membrilor;

5. Sustenabilitatea pe termen mediu trebuie avuta mereu in vedere. Chiar dacd resursele existente nu permit
previzionarea organizarii procesului de Bugetare participativa dincolo de 1 an, planificarea trebuie sa fie facuta de
asa naturd Tncat aceeasi echipa sau una total diferitda sa poata construi continuarea procesului pe baza celor
realizate in primul an al acestui exercitiu. in acest scop este utild pastrarea unei memorii a proiectului prin realizarea

2 http://www.apd.ro/ro RO/clubapd-cnc/procedura-de-cooperare-intre-autoritatile-publice-si-organizatiile-neguvernamentale
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unui numar cat mai mare de fnsemnari cu privire la modalitatea de desfasurare concretd a proiectului, principalele
riscuri si amenintari care au aparut pe parcursul implementarii lui.

6. Activitatile trebuie demarate din timp — tinand cont de calendarul legislativ privind adoptarea bugetelor locale,
echipa de organizare a unui proces de Bugetare participativa trebuie sa planifice activitatile astfel incat etapele
premergatoare sa fie finalizate cu 1-2 saptamani inaintea demararii procedurilor administrative,

7. Comunicarea permanenta cu reprezentantii APL-urilor implicati dar si trimiterea de informatii relevante catre toti
membrii APL-urilor este foarte importanta pentru a-i mentine implicati pe parcursul intregului proces. Folosirea
postei electronice poate fi un bun instrument pentru a informa in mod saptamanal reprezentantii APL-ului care nu
participa in mod direct in cadrul proiectului de ultimele evolutii;

8. Alegerea unor metode adecvate publicului, a impactului asteptat dar si a tipului de proiect de Bugetare participativa
implementat. Atunci cand se asteapta un nivel redus de interes intr-o prima faza, echipa de implementare trebuie
sa depuna un efort sustinut pentru mentinerea implicarii unui grup central, iar planificarea activitatii trebuie sa ia in
calcul ducerea la bun sfarsit a procesului de Bugetare participativa chiar si pentru scenarii pesimiste;

9. Analiza situatiei dupa implementarea fiecarei etape a procesului de Bugetare participativa. Luarea unor masuri de
ajustare care s3 poat3 ameliora implementarea etapelor rimase.” "

Exemple de bune practici si studii de caz puteti gasi la:
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/manualul-de-proceduri-privind-procesul-de-luare-a-deciziilor-si-elaborarea-
politicilor-publice
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/bugetele-locale-planificate-participativ-ghid-de-bune-practici
http://bp.primariaclujnapoca.ro/
https://brailachirei.wordpress.com/2013/07/19/celulele-de-planificare-bugetare-participativa-proiect-apd-club-braila/

(2) Realizarea unui sistem de tip ScoreCard la nivel local™

Sistemul scorecard poate fi folosit la diferite nivele de analizd, de la nivel individual (consilieri locali, primari,
guvernatori, deputati), la nivel institutional (activitatea unei primarii, a unui minister, a unui guvern) cu scopul de a
evalua calitatea activitatii institutiei conform unor standarde obiective stabilite ex-ante.

Criteriile care sunt folosite pentru a evalua o anumita directie de actiune pot fi de mai multe feluri, existand doua
modalitati principale de raportare:

a) Agenda asumata de catre organizatia sau persoana care le intreprinde. Acesta este cazul cu evaluarea activitatii
administratiei prezidentiale a Statelor Unite ale Americii (evaluare care se face in functie de agenda prezidentiald) sau a
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Agendei Lisabona (evaluarea se face in functie de obiectivele comune asumate de statele semnatare). La nivelul
partidelor, activitatea legislativa a acestora poate fi analizata Tn raport cu programul prezentat in campania electorala.

b) Evaluarea in raport cu principii generale. Clasamentul Asociatiei Pro Democratia este construit pe baza principiilor
deduse din misiunea Asociatiei Pro Democratia de a intari democratia la nivel national si international prin stimularea
participarii civice.

Nu Tn ultimul rand, rezultatele in functie de care este evaluata activitatea sunt foarte diverse, variind de la participarea

in sedinte, la initierea de legi, votul la nivel de comisie, depunerea de amendamente, interpelari, crearea de legi,
reforma unui sistem legislativ, crearea normelor de aplicare a unor legi, pana la

Evaluarea implementarea efectiva a unor politici.
In raport cu agenda asumatd

Datele generate prin sistemul scorecard pot fi prezentate intr-un mod foarte

vandabil de catre mass-media care in mod simultan sa poata indrepta atentia

publicului catre adevaratele rezultate ale muncii parlamentarilor. Luati in

considerare faptul ca sistemul scorecard este mai eficient pe termen mediu si lung decat acoperirea de catre mass-

media a unor evenimente specifice. Acest lucru se datoreaza faptului ca fiecare domeniu de activitate este evaluat de

experti pe respectivul domeniu, minimizand astfel interpretarile eronate sau in necunostinta de cauza.

In raport cu principii generale

Sistemul scorecard are trei componente:

1. O declaratie generald de politica a organizatiei care implementeaza sistemul. Declaratia de agenda explica
modalitatea Tn care respectiva organizatie vede rolul parlamentului Tn anumite chestiuni de politica, problemele care
constituie prioritatea cu privire la dezbatere si care este pozitia organizatiei cu privire la votul pe fiecare proiect
legislativ - in cazul Asociatia Pro Democratia aceasta este de a promova democratia si buna guvernare in Romania
simultan cu Tmbunatatirea transparentei si responsabilizarii in Romania.

2. O componenta vizuala creata on-line in care se indica in mod clar si vizual felul in care diferiti parlamentari au votat
(DA sau NU) si felul in care aceasta corespunde sau nu cu pozitia organizatiei pe diferite componente ale legislatiei.

3. O explicatie simpla si directa a modalitatii in care a fost notat fiecare vot.

Sistemul scorecard la nivel local
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Tntr-un raport® editat de Kosovo Democratic Institute — KDI sub indrumarea National Democratic Institute- NDI este
evaluata activitatea alesilor locali (membri ai Adunarilor Municipale) care, in afara de faptul ca arata nivelul de
transparenta al autoritatilor locale, respectarea unor reglementari privind consultarea publica, arata si cat de
activi/inactivi sunt fiecare dintre membrii acestor organisme si cit de bine reprezinta ei interesele comunitatii.

Din acest punct de vedere sistemul scorecard e o metoda foarte buna de a responsabiliza alesii locali atragandu-le
atentia ca cineva 1i urmareste si aratand comunitatii cat de bine isi fac treaba, facand ca acestia sa nu se mai poata
ascunde in lista de partid pe care au fost alesi. Informatiile folosite pentru acest tip de scorecard sunt informatii publice
si fapte obtinute prin monitorizarea sesiunilor Consiliului Municipal precum si prin intalniri directe cu oficialii alesi.
Sistemul scorecard este un instrument care ofera o reflectare exacta si nepartinitoare a performantei alesilor locali care
ofera cetatenilor posibilitatea de a fi informati si, ulterior, de a folosi aceasta informatie in votul dat.

n acest caz au fost folosite urméatoarele sase categorii pe o perioada de sase luni:

1. Participarea membrilor si a entitatilor politice in cadrul discutiilor Tn timpul sesiunilor plenare (numarul de luari de
cuvant in cadrul discutiilor din plen);

2. Initierea unor propuneri de interes general (numarul de propuneri avand ca scop cresterea nivelului de transparenta,
eficienta administratiei, precum si a nivelului de bunastare a cetatenilor);

3. Initierea unor noi reglementari municipale (se refera la initierea unor hotarari care reglementeaza functionarea
eficienta a institutiilor locale intr-un anumit domeniu sau care determind ce tip de actiuni trebuie luate pentru
implementarea unor legi);

4. Propunerea de amendamente la legislatia existenta;

5. Supravegherea executivului prin initierea unor interpeldri (trimiterea unor cereri scrise catre membrii executivului
local pentru clarificarea unor aspecte specifice ale activitatii acestora);

6. Cantitatea participarii in sesiunile plenare.

Datorita faptului ca particularitatile activitatii la nivel local implica analiza unor aspecte care trec de vot, KDI a optat
pentru folosirea de procente pentru oferirea de scoruri pe cele sase dimensiuni, scorul fiind calculat in functie de media
esantionului.

Exemple de bune practici si studii de caz puteti gasi la:

www.apd.ro/files/publicatii/Brosura_scorecard.pdf
http://www.climatefinanceoptions.org/cfo/files/Capacity%20Assessment%20t00l%20for%20Climate%20Change%?20Instit
utions%20FINAL.pdf.

® http://www.kdi-kosova.org/publikime/5-FNL Janar-Qershor 2014.pdf
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(3) Strategii de dezvoltare locala elaborate participativ prin Grupuri de Initiativa Locala (GIL)

n aceastd sectiune prezentdm sintetic metodologia de dezvoltare a unor strategii de dezvoltare local3 in care s3 fie
implicata si societatea civila”Orice comunitate localda moderna trebuie sa asimileze si sa promoveze o viziune strategica
in ceea ce priveste dezvoltarea sa viitoare. Lipsa unei viziuni duce la activitati administrative si manageriale haotice, in
cadrul carora se pot rata oportunitati si se pot consuma nerational resurse pretioase. Politicile, programele si proiectele
functioneaza bine doar atunci cand ele au fost cuprinse intr-o strategie de dezvoltare coerenta, care le coordoneaza.

Elaborarea unei strategii de dezvoltare locala, printr-un proces participativ de planificare strategica, este un demers
sistematic, prin care comunitatile pot sa isi creeze imaginea viitorului si pot concepe
etapele necesare, in functie de resursele / potentialele locale, pentru a realiza acel viitor. Procesul de planificare
strategica participativa trebuie sa respecte urmatoarele principii:

e validitate stiintifica

e implicarea comunitatii

e transparenta si obiectivitate

e coerenta si continuitate
Elaborarea unei strategii de dezvoltare locala printr-un proces participativ poate reprezenta un
demers ambitios si dificil, dar este unul extrem de necesar. Acesta trebuie sa respecte riguros )
metodologia, sa reuneascd eforturile tuturor persoanelor si organizatiilor interesate, sa
urmareasca o finalitate manageriala si implicarea comunitatii in luarea deciziilor importante ce
o privesc. Acest proces cuprinde, in linii mari, urmatoarele etape metodologice principale:

(intelegerea nevoilo;;)

Pasul 1 — Evaluarea situatiei » Pasul 2 — Grupuri locale de lucru
(vor genera) (prin aplicarea céreia vom obtine)
——  Pasul 3 — O viziunea comuna a grupului de lucru >

Pasul 4 — imbunatatirea guvernarii locale

Pasul 1 — Evaluarea

Tntr-o prima fazd se realizeaza procesul de evaluare a situatiei localitatii. Principalele instrumente sunt:

a. Interviuri pe baza de chestionar cu oameni de afaceri, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale locale (ONG),
cetateni si reprezentanti ai administratiei publice locale. Sugeram ca interviurile sa fie realizate cu persoane cheie din
comunitate, apreciate de coordonator ca fiind cunoscatoare ale problemelor administratiei (persoane resursa), pe de o
parte, si cu functionari publici si alesi, locali pe de alta parte. Nefiind o masuratoare cantitativa de opinie ci, mai
degraba, o analiza institutionald, nu se va urmari realizarea unui esantion statistic.
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b. Raspunsurile la cererile pe baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public: Documentarea
se face prin cereri de informatii de interes public solicitate de coordonator. Prin raspunsurile primite putem obtine
informatii relevante pentru grupele de indicatori precizate.

c. Alte date obtinute prin observatie si consultarea unor documente ale primariei (analiza avizierului primariei, analiza
site-ului etc).

Pasul 2 — Grupuri locale de lucru

Pentru ca vorbim despre guvernare locala, foarte importanta este implicarea comunitatii locale. Astfel grupurile locale
de lucru sunt initiate pentru a fi motorul imbunatatirii calitatii guvernarii din

comunitatile Tn care functioneaza. Rolul grupurilor este sa identifice masuri concrete care sa duca la cresterea calitatii
guvernarii locale.

Grupurile locale de lucru sunt formate din reprezentanti ai Primariei si Consiliului Local si din membri ai comunitatii, cu
totii interesati de cresterea calitatii guvernarii. Membrii grupurilor lucreaza voluntar, motivati fiind de bunul mers al
comunitatilor lor.

n functie de specificul comunitétii, este important ca din grupul de lucru s3 fac3 parte:

- doi - trei reprezentanti ai primariei;

- reprezentanti ONG;

- reprezentanti media;

- sectorul de afaceri sau ai altor sectoare importante pentru comunitatea respectiva (agricultura, turism etc);

- cetateni dispusi sa se implice.
Numarul potrivit de persoane implicate este de 5-7. Daca este nevoie, membrii grupului pot apela si la alte persoane.
Important este ca membrii grupului de lucru sa inteleaga ca au statut egal. Chiar daca unii dintre ei provin din
administratie, chiar daca unii dintre ei sunt alesi locali, este important sa nu aiba o atitudine de superioritate.

Pasul 3 — O viziunea comuna a grupului de lucru
Membrii grupului de lucru, cu facilitare externa, trebuie sa ajunga la o intelegere si la o viziune comuna despre buna
guvernare si despre cum ar trebui sa arate modul de guvernare in comunitatea lor. Cu aceasta ocazie, recomandam si

instruirea membrilor grupului de lucru precum si discutarea raportului de evaluare.

Pasul 4 — imbunatitirea guvernarii locale

28



Grupul de lucru devine operational, isi stabileste propriul mod de lucru si identifica cele mai potrivite masuri de
mbunatatire a calitatii guvernarii. Practic, grupul trebuie sa construiasca, pe baza punctelor tari identificate, masuri
care sa duca la anularea/ameliorarea punctelor slabe, in asa fel incadt modul de guvernare sa se apropie cat mai mult de
viziunea despre buna guvernare discutata la “Pasul 3”. O data masurile agreate, recomandam discutarea lor cu diversi
actori interesati, inclusiv cu functionari publici, sefi de departamente. La final, planul de masuri trebuie discutat cu
primarul si daca este cazul cu membri ai Consiliului Local. Daca unele dintre masurile propuse presupun hotarari sau
regulamente ce trebuie adoptate de Consiliul Local, aceasta etapa este cu atat mai importanta.

Nu in ultimul rand, planul trebuie discutat cu reprezentanti ai mass-media si ai sectorului ONG.”*""

"Metode de participare publica recomandate in cadrul procesului de elaborare a strategiei de dezvoltare locala

Ca n orice proces participativ, si in acest caz, in functie de rezultatele vizate si de caracteristicile factorilor interesati,
pot fi alese diferite metode. Fara a fi exhaustivi, recomandam:
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Analiza diagnostic a comunitatii

Asa cum s-a ardtat In partea introductiva despre procesul de planificare strategica, inainte de elaborarea unei
strategii, este necesard analiza diagnostic a situatiei existente. Plecand de la informatiile colectate pentru
analiza diagnostic, se poate efectua o analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari
referitoare la dezvoltarea ulterioara a comunitatii). Aceasta cuprinde si analiza mediului intern si extern al
comunitatii si se materializeaza in Studiul diagnostic al comunitatii.

Documentul - studiu trebuie dezbatut, Tn grupuri de lucru facilitate, fiind realizate actualizari si modificari, si
adoptat de catre echipa de planificare in cadrul primelor intalniri de lucru ale Atelierelor de planificare
strategica participativa.

Viziunea de dezvoltare a comunitatii pe un orizont mediu / lung de timp

ntalnirile de lucru dedicate elaborérii viziunii de dezvoltare poate debuta cu jurizarea de citre membrii
echipei de planificare a concursului de desene si / sau eseuri ,Comunitatea mea, cand voi fi mare!”, realizate
de elevii din scolile comunitétii, in care acestia au creionat viitorul dorit pentru comunitatea lor. in
continuare, in grupuri mixte de lucru, pe domenii de interes, membrii echipei de planificare schiteaza viitorul
dorit al comunitatii.

n plen se analizeaza si se dezbat rezultatele muncii grupurilor si, prin integrarea tuturor ideilor, se elaboreaz
Viziunea de dezvoltare a comunitatii, pentru orizontul de timp stabilit, care va fi adoptata de catre
participanti prin consens. Tn cadrul viziunii se identificd domeniile strategice prioritare de dezvoltare ale
comunitatii.

Obiectivele strategice de dezvoltare locala

Tntalnirile urmatoare de lucru ale echipei de planificare se axeaza pe determinarea obiectivelor strategice de
dezvoltare, corespunzatoare fiecarui domeniu strategic.

Rezultatele fiecarui grup de lucru, mixt si specializat pe cate un domeniu, sunt dezbatute si analizate in plen
si, prin consens, sunt adoptate obiectivele finale.

Programele si proiectele de dezvoltare

Urmand aceeasi metodologie de lucru facilitat (in grupuri si in plen), in urmatoarele intalniri de lucru se
identifica prioritatile de dezvoltare ale comunitatii, rezultand, in cadrul fiecarui obiectiv strategic, idei de
programe si proiecte importante, realiste, fezabile si care implica angajamentul asumat al factorilor de
decizie si al membrilor comunitatii.
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Structura de sprijin pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei de dezvoltare locala
n cadrul ultimei intalniri de lucru facilitatd, membrii echipei de planificare, ca reprezentanti ai institutiilor,
sectorului privat sau ai grupurilor de cetateni, isi negociaza rolurile si responsabilitatile privind realizarea
Strategiei de dezvoltare locala a comunitatii, rezultand si o propunere de creare a unei structuri locale pentru
implementarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei de dezvoltare a comunitatii.
Documentul final va fi redactat si completat cu tipuri de indicatori de succes ai implementarii Strategiei si cu
posibile surse de finantare ale programelor si proiectelor din cadrul Strategiei de dezvoltare locala a
comunitatii.
»XVIIl
Teoretic, procesul de planificare strategica pentru dezvoltarea locala presupune participarea in toate etapele acestuia,
de la ,formularea viziunii” la ,monitorizare si evaluare”. Integrarea vederilor si parerilor diferite in procesul de
planificare poate fi realizata in diverse moduri, de la oferirea oportunitatilor pentru factorii interesati de a-si exprima
ideile si opiniile pentru a fi luate in considerare, la invitarea acestora chiar in procesul de luare a deciziilor.
Un astfel de proces de planificare strategica participativd are doua componente cheie: implicarea publica, care se
bazeaza pe transmiterea biunivoca a informatiei, si angajarea factorilor interesati,
care asigura luarea deciziilor si implementarea. De exemplu, implicarea publica poate fi un proces singular, cum ar fi un
model reprezentativ obtinut printr-un sondaj al opiniei publice sau printr-o intalnire publica. Angajarea factorilor
interesati este un proces multiplu, care necesita numeroase intalniri pentru a se ajunge la un acord privind actiunile de
planificat sau de implementat.

Ulterior se va trece la pasii urmatori:
Elaborarea Documentului strategic de dezvoltare economici si sociali:*
- Elaborarea viziunii de dezvoltare strategica, formularea scopurilor/ misiunii si valorilor
- ldentificarea domeniilor strategice de dezvoltare, a obiectivelor strategice si strategiilor realiste
- ldentificarea, evaluarea si ordonarea programelor si proiectelor dupa prioritati
- Stabilirea indicatorilor de succes si identificarea surselor de finantare
- Stabilirea structurilor de implementare, monitorizare si evaluare.

* In_ultimii ani mai multe Consilii Judetene si orase au elaborat diferite strategii de dezvoltare economica si sociala pentru perioada
2014-2020., in multe cazuri finantate prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PODCA 2007-2014) Vezi:
www.cjteleorman.ro/SMIS%203033%20Strateqgia%20de%20Dezvoltare;

http://www.primariacalarasi.ro/index.php/sectiuni/primaria/directie-de-programe-si-dezvoltare-locala/strategia-de-dezvoltare-

economica-si-sociala-a-municipiului-calarasi-pentru-perioada-2014-2020.html sau WWwWw.cjsuceava.ro/documente-

nou/strategie/Strategie%20interior.pdf

32


http://www.primariacalarasi.ro/index.php/sectiuni/primaria/directie-de-programe-si-dezvoltare-locala/strategia-de-dezvoltare-economica-si-sociala-a-municipiului-calarasi-pentru-perioada-2014-2020.html
http://www.primariacalarasi.ro/index.php/sectiuni/primaria/directie-de-programe-si-dezvoltare-locala/strategia-de-dezvoltare-economica-si-sociala-a-municipiului-calarasi-pentru-perioada-2014-2020.html

Implementarea Strategiei de Dezvoltare:
- Dezvoltarea planurilor / programelor de actiune
- Implementarea planurilor / programelor de actiune
- Monitorizarea si evaluarea rezultatelor”™

Exemple de bune practici si studii de caz puteti gasi la:
http://www.ngobg.info/en/organizations/local-initiative-groups-2-8.html
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/buna-guvernare-la-romani-ghid-
de-bune-practici-pentru-consolidarea-bunei-guvernari-locale
http://www.apd.ro/ro RO/clubapd-cnc/buna-guvernare-la-romani-

principii-metodologie-si-studii-de-caz

(4) Drumul spre integritate

in aceastd sectiune inventariem o serie de pasi prin care
organizatiile neguvernamentale se pot implica Tn promovarea
integritatii institutiilor publice la nivel local. ,Activitatea de
monitorizare a institutiilor publice, reprezinta un demers care se finalizeaza cu elaborarea unor rapoarte de
monitorizare. Acestea devin punct de pornire in actiuni ulterioare de ameliorare a integritatii publice. Analiza si
interpretarea informatiilor oferite de rapoartele de monitorizare conduc catre identificarea problemelor punctuale de
integritate publica la nivelul institutiei monitorizate.

4.1. Ce este monitorizarea?
Monitorizarea este procesul de observare si inregistrare sistematicd a unui fenomen natural sau a unor activitati de
naturd umana. Acest proces presupune colectarea informatiilor relevante referitoare la toate aspectele fenomenului/
activitatii monitorizate, fiind finalizat obligatoriu prin elaborarea unui raport care sa poata fi utilizat ca instrument de
lucru Tn ameliorarea aspectelor problematice descoperite in procesul de monitorizare.
A monitoriza o institutie publica inseamna a observa si a inregistra informatii despre:
e respectarea legislatiei specifice de organizare si functionare;
e procedurile de concepere, dezbatere si adoptare a unui proiect de buget, strategie de dezvoltare, hotarare,
decizie, ordin, ordonanta, lege etc.;
e implementarea unui act administrativ adoptat (buget, strategie de dezvoltare, hotarare, decizie, ordin,
ordonanta, lege etc.);
e procedurile de organizare a licitatiilor publice si respectarea legislatiei nationale si europene in vigoare;
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e informarea cetatenilor, societatii civile, agentilor economici si a altor actori sociali despre activitatea curenta a
institutiei;

e declaratiile de avere si de interese, rapoartele de activitate inaintate, conform legii, de catre primari, consilieri,
functionari publici, magistrati etc.;

e implementarea proiectelor finantate din fonduri ale Uniunii Europene;

e procedurile de ancheta si de judecatd.”™

,,4.2 Care sunt pasii monitorizarii?

1. Identificarea ariei de interes
Organizatia neguvernamentala sau institutia de presa isi va stabili cat mai exact aria de interes careia i se subordoneaza
procesul de monitorizare, stabilind care sunt obiectivele monitorizarii. Este recomandat sa fie colectate, stocate si
analizate toate informatiile generate de specificul ariei respective. Cateva exemple ar fi existenta unor rapoarte
anterioare privind monitorizarea realizata de alte ONG-uri sau institutii de presa, impactul asupra activitatii ONG-urilor
sau institutiei de presa, palierele de monitorizare — institutii centrale, regionale, locale, directii, birouri, persoane cu
demnitati publice etc.

Se vor studia toate sursele de informare publica oferite de institutiile/persoanele care prin activitatea lor sunt
circumscrise ariei de interes. Acest demers este necesar pentru a elimina informatiile deja publice si a stabili cat mai
exact care informatii nu sunt oferite din oficiu de catre institutiile vizate. Este necesara studierea legislatiei specifice (cu
precddere Legea nr. 544/2001 si Legea nr. 52/2003). Aria de interes poate fi cuantificata intr-o lista de probleme sau de
aspecte principale ale unei probleme, care va constitui continutul propriu-zis al monitorizarii (obiectivele de atins).

2. Stabilirea subiectului monitorizarii
Acest pas este conditionat de rezultatele obtinute prin identificarea ariei de interes. Lista institutiilor sau a persoanelor
cu demnitati publice este necesara pentru a stabili subiectul procedurilor de monitorizare, dimensiunea si durata
monitorizarii. Se recomanda realizarea unui dosar al institutiei/persoanei cu demnitati publice care va fi monitorizata.
Dosarul va cuprinde date de contact, statute, regulamente de functionare, CV-uri etc., toate informatiile care contribuie
la completarea ariei de interes.
De exemplu, Tn cazul unei persoane care detine o demnitate publica sunt utile informatiile care ofera o imagine cat mai
exacta a nivelului de comunicare dintre persoana respectiva si cetateni (alegatori, beneficiari etc.), informatii care pot fi
obtinute din articole de presa, declaratii publice ale persoanei
respective sau din diferite alte surse. in cazul monitorizarii unei institutii sunt utile informatii cu privire la (in)existenta
unor centre/birouri de informare cetateneasca, de relatii publice, a unor bune practici in domeniul transparentei
decizionale etc.
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3. Stabilirea cailor de monitorizare

Principala cale prin care se poate realiza monitorizarea unei institutii publice sau a unei persoane detinatoare de
demnitati publice este utilizarea procedurilor oferite de legislatia in vigoare (Legea nr. 544/2001 si Legea nr. 52/2003).
O modalitate indirecta, dar importanta, este si observarea articolelor si relatarilor din mass-media, care pot oferi
informatii vitale pentru succesul procesului de monitorizare.

O alta cale de monitorizare este consultarea Registrului Comertului, pentru verificarea declaratiilor de interese, de
avere si a incompatibilitatilor. Se recomanda studierea atenta a legislatiei specifice privind accesul liber la informatiile
publice, transparenta decizionald Tn administratia publica, organizarea si functionarea institutiilor monitorizate,
drepturile si obligatiile persoanelor cu demnitati publice monitorizate, cdile de atac in contenciosul administrativ etc.

4. Evaluarea resurselor care vor fi alocate in procesul de monitorizare

Resursele umane sunt foarte importante deoarece, in general, specificul procesului de monitorizare (o suma de

activitdti care interactioneazd si sunt complementare) necesitd existenta unei echipe. In cazul unui ONG care realizeaza

0 monitorizare, este recomandat ca fiecare membru al echipei de monitorizare sa cunoasca exact sarcinile pe care le are

de indeplinit si sa detina toate informatiile necesare pentru a executa cu succes sarcina respectiva. Resursele umane

minime necesare pentru constituirea unei echipe de monitorizare, in cadrul unui ONG, sunt:
coordonator — coordoneaza intreaga monitorizare, redacteaza varianta finala a documentelor Tnaintate n
procedurile de monitorizare, semneaza cererile de informare publicd, sustine comunicarea cu
institutia/persoana publica monitorizatd, ofera informatii catre mass-media, atunci cand este necesar etc.;
responsabil local monitorizare — i este alocata o institutie/persoana publica, studiaza zonele unde se ofera
informatii publice din oficiu, monitorizeaza informatiile oferite de mass-media cu privire la obiectul
monitorizarii, redacteaza in varianta primara documentele naintate in procedurile de monitorizare etc.;
secretar — tehnoredacteaza documentele inaintate in procedurile de monitorizare, centralizeaza informatiile
obtinute, realizeaza dosarele de monitorizare, administreaza corespondenta cu institutia/persoana publicd
monitorizata etc.

n cazul unui jurnalist, toate activititile de monitorizare sunt realizate de acesta, de cele mai multe ori in cadrul unei

anchete jurnalistice. Se recomanda ca o institutie mass-media sd detina personal specializat in monitorizarea

institutiilor/persoanelor publice din perspectiva accesului la informatia publicd si transparentei decizionale in

administratia publica.

5. Redactarea documentelor folosite in procedurile de monitorizare

Documentul principal care va fi utilizat este cererea de solicitare a informatiilor de interes public prevazuta de Legea nr.
544/2001 (Anexa 1).
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6. Monitorizarea termenelor de raspuns

in conformitate cu Legea nr. 544/2001

4.5 Ce monitorizam? — Zone de risc

in mod frecvent, coruptia este perceput ca fiind in:

A. Achizitiile publice”
Metoda diminuarii valorii estimate
Fragmentarea unui contract de achizitie publicd in mai multe contracte permite evitarea depasirii plafonului
valoric de la care s-ar impune organizarea unei licitatii publice deschise sau restranse. in alte cazuri se poate
recurge la divulgarea de catre unii membri din comisiile de evaluare, anterior depunerii ofertelor, a unor date
tehnico-economice catre un anumit ofertant, care este, astfel, avantajat fata de ceilalti. Scopul urmarit este
inldturarea concurentei.
Falsuri pentru atribuirea directa
Atribuirea directa a contractului unei societati in care au interes persoanele cu functii de conducere din cadrul
autoritatii contractante sau membrii comisiei desemnate la nivelul acesteia (caz Tn care se depun in fals, la
dosarul de achizitii, declaratii de interese) este una dintre metodele de fraudare. Nu se mai desfasoara nicio
procedura si totul se termina cu intocmirea formala, in fals, a dosarului de achizitie publica, uneori ulterior
efectuarii de plati si livrarii bunului, prestarii serviciului sau executarii lucrarii.
Caiete de sarcini ,personalizate”
Existenta unor conditii restrictive in caietul de sarcini poate ascunde, de fapt, o atribuire personalizata catre o
firma agreata. Unor firme |i se pot cere in mod intentionat acte si dovezi pentru a tergiversa atribuirea
contractelor. Pe de alta parte, sectorul privat este tentat sa abuzeze de drepturile legitime de contestare a
procedurilor de achizitii publice pentru a forta decizii ale autoritatilor contractante.
Monitorizarea actelor aditionale care maresc suma initiald: se vor solicita copii ale actelor aditionale acolo
unde exista suspiciuni

B. Luarea si darea de mita, utilizarea pozitiilor de putere

C. Sistem discretionar de luare a deciziilor

D. Conflictul de interese

E. Incompatibilitatile

F. Transparenta decizionala

G. Accesul liber la informatii

4.5 Ulterior monitorizarii

Pasul urmator va fi acela de a gandi si de a propune solutii pentru problemele identificate. In functie de caracterul
problemelor descoperite se poate apela la mai multe tipuri de solutii:
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e daca am descoperit Tncalcdri ale legii, atunci o cale potrivitd de solutionare va fi realizarea unei sesizari
administrative catre conducerea institutiei in cauza sau a unei sesizari administrative/penale catre institutiile
abilitate cu controlul si cercetarea activitatii institutiei vizate;

e daca am identificat, insa, o zona de vulnerabilitate la coruptie, vulnerabilitate care conduce catre cresterea
riscului aparitiei de practici lipsite de integritate in institutia monitorizatd, atunci cea mai indicata solutie ar
putea fi modificarea procedurilor interne. Acest tip de modificari pot fi operate prin decizii administrative la
indemana conducerii institutiei Tn cadrul careia am identificat problema.

Daca institutiile sesizate nu sunt receptive la demersul nostru initial de informare asupra problemei si nu sunt dispuse
sa adopte deciziile potrivite care sa conduca la rezolvarea problemei, atunci avem posibilitatea sa apelam la metode de
persuasiune din domeniul activitatii de advocacy.

Instrumentarul specific activitatii de advocacy se poate dovedi util si in procesul cu caracter general si permanent de
implicare a comunitatii in elaborarea, amendarea si implementarea politicilor publice.

4.5 Ca membri ai unui ONG, jurnalisti sau cetateni, putem:

sa ne informam, uzand de dreptul nostru de a accesa informatii publice, pentru a realiza monitorizari ale activitatii
institutiilor publice, cu scopul final de a identifica probleme de integritate publica;

sa sesizam autoritatilor abilitate faptele concrete de coruptie pe care le-am identificat in urma monitorizarii sau pe care
le-am descoperit accidental;

sa propunem solutii pentru rezolvarea problemelor de integritate identificate;

sa exercitam presiune pentru adoptarea, din partea institutiilor publice, a unei conduite care sa conduca spre
rezolvarea problemelor sesizate de catre noi;

sa ne implicam in procesul de luare a deciziilor si de adoptare a politicilor publice, pentru a ne asigura ca acestea
raspund nevoilor comunitatii si nu intereselor private — personale sau de grup — ale persoanelor cu putere de decizie din
cadrul institutiilor publice.

Exemple de bune practici si studii de caz puteti gasi la:
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/drumul-spre-integritate
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/transparenta-decizionala-in-administratia-publica
http://www.apd.ro/ro_RO/clubapd-cnc/administratia-publica-locala-instructiuni-de-utilizare
http://www.apd.ro/ro RO/clubapd-cnc/dialog-cu-administratia-la-inceput-de-mandat
http://www.apd.ro/ro RO/clubapd-cnc/dialog-cu-administratia-la-jumatate-de-mandat

(5) Campania de advocacy
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n aceastd sectiune va prezentdm pe scurt pasii pentru realizarea unei metode versatile care poate fi adaptatd pentru
mai multe situatii. ,,Avand in vedere ca pentru rezolvarea fiecarei probleme identificate se realizeaza o campanie
individuala, va prezentam in continuare pasii de urmat in realizarea unui plan de advocacy:

- analiza problemei — definirea cauzei si a nevoii pentru o campanie de advocacy;

- identificarea si analiza tintelor — zona de decizie asupra careia trebuie actionat;

- identificarea aliatilor, sustinatorilor si oponentilor;

- analiza capacitatii — puterea organizatiei de a-si impune propunerile;

- stabilirea tacticilor de urmat.

Campanie
de
advocacy

Analiza problemei — definirea cauzei campaniei de
advocacy

Tn organizarea unei campanii de advocacy, existd o
diferenta intre o problema si o solutie. O problema
reprezinta o arie extinsa de preocupari. De exemplu,
serviciile medicale pe care oamenii nu si le pot permite,
poluarea, rasismul si somajul sunt probleme. O solutie
este un mod de a rezolva, total sau partial, o problema:
serviciul national de ingrijire medicald, energia verde,
actiunea afirmativda etc. sunt solutii. Cauza sau
subiectul unei campanii este intotdeauna solutia si nu
problema.

Chiar dacd o campanie este axata pe solutie si nu pe
problema, desigur ca totul incepe cu identificarea,
intelegerea si definirea problemei. Primul pas consta in
a analiza problema, a intelege cauzele si a decide spre

ce tip de solutie doriti sa va indreptati. Pot exista multe abordari pentru a solutiona orice problema si implicatiile
fiecdreia trebuie analizate cu grija. Planul campaniei trebuie sa tina cont de mediul exterior, de evolutia problemei pe
care o abordeaza sau a mediului, precum si de capacitatea organizatiei/grupului.

Odata ce organizatia a clarificat ce vrea sa obtina prin intermediul campaniei pe care o desfasoard, trebuie sa evalueze
corect situatia in care se gaseste. Acest pas presupune colectarea de informatii despre punctele tari si punctele slabe
ale organizatiei, despre oportunitatile si amenintarile de care va trebui sa tind cont, despre mediul legislativ/decizional,

despre parteneri, despre nevoile beneficiarilor etc.
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Pentru a construi o campanie eficienta este necesar sa se inteleaga modul in care se iau deciziile legate de subiectul
care va intereseaza, care sunt principalele politici in domeniu, care sunt conventiile internationale la care Romania este
parte sau urmeaza sa fie parte, cum se intampla lucrurile Tn alte tari etc. O buna intelegere a politicilor include
cunostinte despre procesul de luare a deciziilor la nivel national si local, institutiile cheie, legislatia existenta,
problemele la ordinea zilei.

n fond, scopul final al unei campanii de advocacy se refera la influentarea/ imbunatatirea de politici publice. Trebuie s3
cunosti foarte bine ceea ce vrei sa modifici. Statisticile, rapoartele, analizele joaca si ele un rol important in faza de
analiza. Datele precise si actuale privind grupurile tinta sunt esentiale pentru crearea unei imagini reale a situatiei de
fapt. De exemplu, daca organizatia dumneavoastra urmeaza sa se lanseze intr-o campanie care are legatura cu
cheltuirea banilor de la bugetul public, e foarte important sa aveti date statistice cu privire la metodele (transparente
sau mai putin transparente) de contractare a achizitiilor publice.

Identificarea si analiza tintelor

Persoana care are puterea de a da ceea ce organizatia doreste (de obicei un factor de decizie) este adesea numita
,tinta” campaniei. Aceasta persoana este punctul central al campaniei. Factorul de decizie este intotdeauna o persoana.
Chiar daca puterea de a va da ceea ce va doriti este detinuta, de

fapt, de o institutie cum ar fi Consiliul Local, un comitet de conducere, legislativul, Politia sau Agentia de protectie a
mediului, tinta trebuie intotdeauna personalizata. De obicei, acolo unde puterea este impartita, exista mai multe puncte
slabe si ocazii. Este, deci, recomandabil ca in planificarea unei campanii de advocacy, organizatia sa-si identifice mai
multe tinte. Enumerati motivele pe care le are fiecare tinta pentru a vi se opune ca si pe cele pentru a fi de acord cu voi.
Precizati puterea pe care o aveti asupra fiecarei tinte.

Un rol important 1l au si tintele secundare. O tinta secundara este o persoand care are mai multa putere asupra
factorului de decizie primar decat aveti voi, dar asupra careia voi aveti mai multa putere, decat aveti asupra factorului
de decizie primar.

Aliati/sustinatori/oponenti

Cui Ti pasa de aceasta cauza, ce doresc sa castige sau ce sunt gata sa piarda, ce putere au si cum sunt organizati? Grupul
de sustindtori si membri reprezinta un grup de oameni pe care i puteti contacta si implica in campanie. Atunci cand
identificati aceste persoane, fiti expansivi, chiar exagerati. Ideea este sa veniti cu o lista lunga de potentiali sustinatori:
,Cine sunt cei carora le pasa de cauza noastra?”, ,Cine sunt cei care ar face ceva pentru a ne sustine?”, ,Cine sunt cei de
care le pasa tintelor noastre?”. Pe parcursul campaniei poate ca nu fi veti contacta pe toti, dar puteti reveni mai tarziu la
lista, daca evenimentele nu progreseaza si aveti nevoie de sprijin suplimentar.

Enumerati toate grupurile, indivizii si institutiile care ar pierde sau ar fi foarte suparate daca castigati. Ce ii va costa
victoria voastra? Tncercati sd evaluati cat de activ vi se va opune fiecare dintre ei si ce vor face sau cat vor cheltui ca s
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va infranga. Tn cateva dintre cazuri, poate c& veti gisi metode pentru a-i neutraliza, dar chiar dacd nu puteti face nimic,
cel mai bine este sa aveti o oarecare idee la ce sa va asteptati pe masura ce se desfasoara campania.

Analiza capacitatii — puterea organizatiei de a-si impune propunerile

Tnainte de a incepe o campanie, organizatia trebuie si-si evalueze cat mai corect puterea: in ce std puterea noastra de
a-l convinge pe primar sa ia decizia respectiva? Cel mai adesea, in campaniile de advocacy, organizatiile se bazeaza pe
oameni — trebuie sa avem suficient de multi sustinatori — primarul poate sa piarda multe voturi; mass-media — mass-
media poate sa preia mesajul si astfel primarul poate sa-si strice imaginea in fata alegatorilor; partid — conducerea
partidului din care provine primarul; lege — legea este de partea noastra si putem sa deschidem si sa castigam procese
etc.

Stabilirea tacticilor
Tacticile sunt actiunile sau activitatile concrete pe care organizatia trebuie sa le puna in aplicare pentru a-si atinge
scopul. Tn logica unei campanii de advocacy, tacticile sunt date de felul in care organizatia fsi foloseste puterea si
sustinatorii pentru a convinge tintele.
Toate tacticile trebuie privite prin prisma unei strategii generale. Mai jos se gaseste o lista de verificare pentru a va
asigura ca fiecare tactica are rost in raport cu strategia organizatiei:

e Chiar puteti sa faceti asta? Aveti oamenii, timpul si resursele necesare?

e Este concentrata pe tintele principale sau secundare?

e Solicitarile specifice sunt sustinute de o putere realad?

e Vine in intampinarea scopurilor organizatiei si ale campaniei?

e Este in afara ariei de control a tintei?

e Este in aria de control a propriilor vostri membri si ei se simt confortabil cu aceasta tactica?

e Aveti lideri suficient de experimentati pentru a face asta?

e Oamenii vor munci si vor participa cu placere?

e Vaavea reflectare pozitiva in mass-media?”*"

Exemple de bune practici si studii de caz puteti gasi la:
http://www.apd.ro/ro _RO/clubapd-cnc/prin-transparenta-spre-integritate
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ANEXE
SOLICITARE INFORMATII PUBLICE

- model -

Denumirea autoritatii sau institutiei publice:.
Adresa: ........
[ - —

Stimate domnule/Stimatd doamna............cccooviiitiiiieiiiie e

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public.

Doresc sa primesc o copie a urmatoarelor documente (petentul este rugat s& enumere cat mai
concret documentele sau informatiile solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate sa-mi fie furnizate in format electronic, la urmatoarea adresa
8 BITTEI (OPHOTEI): wccursiseonsinos omton o s A 0D R R S S R S O P %

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (daca se
solicita copii in format scris).

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si prenumele petentului:
Fa¥ o CPR——
Profesia (optional):
Telefon (optional): .
Fax (optional): .......
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PRIMARIA MUNICIPIULUI HUNEDOARA

Formular de transmitere a opiniilor persoanelor interesate
asupra proiectului de hotarare aflat in consultare publica

Titlul proiectului de hotarare:

Numarul de inregistrare:

Nume si prenume solicitant (persoana care face observatii si propuneri):

Adresa / sediul:

Date de contact (adresa postald, numar de telefon, numar fax, e-mail):

Comentarii, sugestii, propuneri, recomandari:

Data depunerii Semnatura

Furnizarea acestui formular este gratuitd; formularul poate fi depus la sediul Primariei municipiului Hunedoara sau poate fi
transmis la adresa de corespondenta:

Primaria municipiului Hunedoara , Centrul de Informare pentru Cetateni si Relatii Publice

B-dul. Libertatii, nr.17, cod 331128, tel.: 0254 716322, Fax: 0254 716087

Loc. Hunedoara, Jud. Hunedoara
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Materialul a fost realizat Tn cadrul proiectului Pro-democratie in comunitatile locale implementat de Asociatia Pro Democratia

Pro-democratie in comunitatile locale este finantat prin granturile SEE 2009- 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania.



